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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION
EMPRESARIAL.

Cddigo del Programa de Formacion: 621201

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.

Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Analisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo en cuenta la
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

o Verificar y caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando
metodologias matematicas y de simulacion, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y la legislacién vigente. Organizacion.

o Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y
flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia
adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS
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2. PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacién de un sistema moral u otro.
Todo esto estéa relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
que debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Comunicacion constructiva: mejorando la productividad

La comunicacion constructiva pretende que los intercambios de informacion sean productivos y eficaces, permitiendo que
el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera 6ptima.

La comunicacion abarca una gran diversidad de elementos que van mucho mas alla de las palabras y el lenguaje verbal,
Desde una mirada hasta un sonido pueden formar parte del flujo de comunicacién constante en el que nos encontramos.
Es por este motivo que el lenguaje no verbal cobra verdadera importancia en todos los &mbitos de nuestra vida y no deberia
menospreciarse su relevancia en las relaciones laborales.

En las comunicaciones profesionales, lo mas comin es que prevalezca el pensamiento racional. Sin embargo, e
componente emocional es algo que no se puede eliminar y que, por lo tanto, es importante saber manejar en nuestrg
beneficio. La comunicaciéon constructiva pretende que los intercambios de informacién sean productivos y eficaces
permitiendo que el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera éptima.

La importancia de la comunicacién en la empresa

Tener un buen flujo comunicativo repercutira positivamente en numerosos aspectos de la compafiia, haciendo que los
profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el tiempo en estos intercambios de informacion. Entre las
ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Aumento de la confianza.

La ausencia de problemas en el trabajo genera un buen clima entre las personas que componen la empresa, lo que
creard lazos de confianza que ayudaran tanto en la toma de decisiones como en la delegacion de tareas.

GFPI-F-019 V3




SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

Mayor implicacién en la empresa.

Como consecuencia directa, si aumenta la buena relacién entre los empleados, al final se creara un mayor grado de
implicacién con la empresa en general. Existiendo un buen flujo de informacioén, los profesionales conoceran a fondo la
situacién de la compafiia y podran colaborar y esforzarse por alcanzar las metas previstas.

Rapidez en los procesos.

Gracias a la comunicacion constructiva, sera posible minimizar la burocracia comunicativa que habitualmente ralentiza los
proyectos. Eliminando cualquier discusion o dialogo indtil, se agilizaran los procesos laborales de tal manera que el tiempa
empleado por cada persona sera mucho mas productivo, puesto que podran centrarse al 100% en sus tareas.

Mejora de la cultura corporativa.

Todas las ventajas que nacen de la comunicacién constructiva favorecen el buen funcionamiento de la empresa, lo que se
traduce en una nota muy positiva de la cultura corporativa. Que los equipos estan satisfechos en el lugar donde trabajan,
supondra un gran atractivo para la empresa y la mejora de su employer branding.

Tipos de comunicacion empresarial

Mantener un adecuado intercambio de informacion dentro de la empresa resulta clave para que todos los elementos
actuen de forma sinérgica y se genere un ciclo de trabajo productivo. Atendiendo a qué partes estén implicadas, existen
dos tipos de comunicacién profesional:

Comunicacién interdepartamental.

Es aquella que se da entre los distintos departamentos de una misma empresa, es decir, la que asegura que los diferentes
ambitos de la compafiia estén en sintonia y tengan un adecuado intercambio comunicativo. Este didlogo debe ser fluido y
eficaz para que, en aquellas situaciones que implican a todos los departamentos (cambios, conflictos, nuevos proyectos)
se llegue a un entendimiento sin bloqueos y la solucién pueda ejecutarse rapidamente.

Comunicacion intradepartamental.

Por el contrario, esta modalidad hace referencia a la comunicacion generada dentro de un area en concreto, por ejemplo;
la informacion intercambiada dentro de Recursos Humanos. Generalmente, este tipo de comunicacion suele ser mas rapida
y los canales, en ocasiones, mas informales: gran parte de los mensajes pueden transmitirse De forma paralela a estos
dos tipos, surge otro parametro para categorizar la comunicacion empresarial.

Dependiendo de la direccion que siga la informacion, se pueden distinguir las siguientes tipologias:
Comunicacion descendente.

Histéricamente, es la mas utilizada. Se trata de aquella en la que los responsables de departamento y directivos de I3
empresa se dirigen al resto de empleados dando instrucciones, normas o tareas. Para que este flujo sea adecuado, el tong
con el que se trata a los equipos de menor rango debe ser de maximo respeto y en ningln momento deben hacerse
diferencias respecto a los empleados en funcién del cargo que ocupen en la compafiia. Al fin y al cabo, la empresa debe
transmitir que confia en la labor de sus profesionales, ya que cada puesto es importante dentro de su ambito de|
responsabilidad.

Comunicacién ascendente.
De forma contraria, este tipo de mensajes son los que circulan desde abajo hasta los cargos mas altos de la empresa.

Esta dinamica de comunicacién es cada vez mas importante, ya que permite a los equipos plantear nuevas ideas y
sugerencias, ademas de dar feedback sobre la situacion real que existe en los distintos departamentos.
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Comunicacion horizontal.

Este tipo de comunicacion es la que se da entre pares. La forma de intercambiar estos mensajes suele ser mas informal
gue en los tipos anteriores, pero no por ello es menos relevante. Es clave fomentar la colaboracion entre los trabajadores
ya que el trabajo en equipo es imprescindible para alcanzar el éxito.

Etapas de la comunicacién constructiva

Para conseguir un dialogo constructivo, es necesario tener claras las fases que se deben abordar, para no pasar por alto
ninguna de ellas y lograr un resultado éptimo:

1.

No es sencillo conseguir un buen flujo de comunicacion en el ambito empresarial, pero vale la pena realizar un esfuerzo
extra en ello, ya que, sin fallos comunicativos y con el adecuado procedimiento, es posible crear una dinamica
beneficiosa para todo el equipo que elimine una gran cantidad de tiempo perdido y permita alcanzar una mayor
productividad.

1.

2.
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Preparacién. Antes de enfrentarnos a una conversacion importante, es necesario mentalizarse y ponerse en
situacién. Es bueno crear una hipoétesis sobre cémo sera el intercambio teniendo en cuenta parametros como e
estilo comunicativo del interlocutor. De esta manera, se conseguira abordar el dialogo de una forma mucho mas
controlada.

Inicio. Para que el encuentro sea productivo y se llegue al objetivo deseado, es basico que todas las partes
comiencen desde el mismo punto y con la misma informacién para que, de esta forma, el intercambio sea muchag
mas fluido. Para ello, también es importante tener clara la motivacion que empuja el dialogo y los objetivos que se
pretenden alcanzar

Andlisis y creacion de opciones. Una vez estan claros los objetivos propios, es necesario ponerlos en linea con
los del interlocutor, para poder analizar las posibles vias a seguir. Para realizar un buen andlisis, es clave saber
escuchar y no temer hacer preguntas al otro, asi como tener la suficiente empatia y flexibilidad para saber ceder
ante la busqueda de soluciones.

Toma de decisiones. Una vez marcadas las posibilidades para encontrar la mejor solucion, llega el momento de
tomar la decision. Para ello, es bueno definir previamente un plan de accioén y no olvidar establecer los
compromisos necesarios que cada una de las partes debe adquirir.

Seguimiento. No debe olvidarse nunca el seguimiento, con el fin de que las decisiones tomadas durante el

dialogo constructivo se ejecuten de forma adecuada. También es clave cerciorarse de que los compromisos de
cada una de las partes se cumplen debidamente para evitar futuros bloqueos en los proyectos acordados.

Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

L] L]

1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
Etica.mp4

Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.
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TALLER 3 TALLER
PRACTICO.docx DILEMAS.docx

3. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y andlisis acerca de como la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

@] @

POWER ETICAY 3 ETICA
MORAL.pptx Power_Point COMU

4. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metédica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
5. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

6. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

6.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacién que

involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.
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Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre aparecié sobre la faz de la tierra, mostré ciertos comportamientos a determinados cédigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglén siguiente.

¢, Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢ Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

8. ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y
socialicelas con el grupo:

¢Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?

¢,Como es posible construir un mundo ético?

¢ Qué relacion tiene la moral con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son
guebrantados?

6. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las
personas?

o~ wNpE

GFPI-F-019 V3




SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las
actividades de informacion.

9. Scheler:
lajerarquia de los valores

Scheler explico que los valores poseen una jerarquia. Y esto es asi, porque los valores solo se pueden sentir.
La razén no puede pensar los valores, solo los organiza en una jerarquia después de haberlos experimentado.

Los valores son intuitivos, tienen su propia logica, diferente de la I6gica de la razdn. Ellos expresan ideales de
perfeccion que captamos intuitivamente y frente a los cuales nos sentimos atraidos.

Gracias a los valores apreciamos y estimamos las cosas, en consecuencia, de la percepcién que tenemos de
ellos surge el sentido del deber moral.

Los valores estan ordenados jerarquicamente

Los valores son intemporales, absolutos, objetivos, autobnomos y estan ordenados jerarquicamente. Desde lo
agradable — desagradable, lo noble — vulgar, y los valores espirituales (bello-feo, justo — injusto, verdadero —
falso), hasta lo sagrado-profano.

Para Scheler, los valores poseen una jerarquia. Desde el punto de vista del ser intimo y propio de las cosas,
todo lo que existe se nos presenta en cuatro grados esenciales. Asi, encontramos, en correspondencia con
estos grados, las cosas inorganicas, las plantas, los animales y las personas.

Dijérase, pues, que hay una gradacién, en la cual un ser primigenio se va inclinando cada vez mas sobre si
mismo, en la arquitectura del Universo, e intimando consigo mismo por grados cada vez mas altos y
dimensiones siempre nuevas, hasta comprenderse y poseerse integramente en el hombre.
— Max Scheler, El puesto del hombre en el cosmos.

El amor es el valor primordial

Segun Scheler somos seres amorosos, amamos en nuestra condicién de seres racionales y libres. Somos un
valor en si mismos y por si mismos, no soélo a nivel individual, sino también social.

El amor es el valor primordial, éste sostiene y lleva la vida a la plenitud. Asimismo, el «corazén» humano o
asiento del amor explica la esencia de nuestra existencia.

Ahora, preferimos unos valores por encima de otros, pero si preferimos un valor de rango inferior en lugar de
un valor de rango mas alto, o un anti-valor a un valor, inevitablemente sufriremos un «desorden del corazén».
Para referirnos a la jerarquia de los valores es imprescindible determinar que por valores se entiende todas
aquellas cualidades que se destacan de una persona u objeto, y que la diferencia del resto segin su
comportamiento, estética o importancia.

Existe una larga lista de valores segun su finalidad e intension, de alli que se hace necesario establecer una
jerarguia para exponer cuéles son las cualidades o virtudes que resultan méas importantes para el ser humano
y la sociedad.

Por ejemplo, ética, moral, estética, respeto, amor, honestidad, justicia, amistad, belleza, responsabilidad,

compromiso, tolerancia, solidaridad, entre otros, son valores que destacan debido a su alcance y la manera en
gue modifican las actitudes de los individuos.
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De esta manera, los valores forman parte de una serie de caracteristicas y principios que nos definen como
individuos a través de nuestras cualidades intelectuales y fisicas, las cuales determinan nuestras acciones y
comportamientos individuales y sociales.

La amistad es uno de los valores mas apreciados en las relaciones humanas, esto se debe a que también
implica otros valores como el respeto, la honestidad, la verdad o la solidaridad.

Asimismo, los valores son los principios que nos permiten diferenciar entre lo bueno y malo y orientar nuestras
vidas. Lo mismo ocurre con los objetos, a los cuales se les atribuyen valores que determinan su funcionalidad
y utilidad.

Sin embargo, establecer una jerarquia de los valores resulta dificil, y esto se debe a la subjetividad a la cual se
encuentran sometidos segun su interpretaciéon. Ademas, cabe mencionar que los valores son agrupados y se
pueden diferenciar en varios tipos.

Por ejemplo, valores universales, valores humanos, valores familiares, valores culturales, valores religiosos,
valores estéticos, valores democraticos, valores educativos, valores éticos, entre otros.

En estos casos, la jerarquia de los valores es diferente en cada grupo segun su intencion. En los valores éticos
sera mas importante la moral y en los valores humanos lo primordial sera el respeto, y asi sucesivamente.
Establecer una jerarquia de los valores permite que las personas actien en funciéon de una mejor convivencia
social.

El orden o rango de importancia que se le asigna a los valores es variable, y esto ha conllevado a diversas
discusiones sobre cémo determinar una jerarquia de los mismos, en especial si se toma en cuenta que los
valores se caracterizan tanto porque pueden ser permanentes o cambiantes.

Sin embargo, diversos fil6sofos se han centrado en el estudio de la axiologia y los valores, lo que les ha
permitido recrear una jerarquia de valores como la propuesta por Max Scheler.

Jerarquia de los valores de Max Scheler

Es importante que las personas establezcan una jerarquia de los valores en funcion de vivir en plenitud con su
entorno.

Los valores han sido objeto de estudio desde la Antigua Grecia hasta nuestro presente. Filésofos como Platén
y Aristételes ya plateaban tratados acerca de la ética, la moral, la belleza y la estética.

Posteriormente, los estudios relacionados con los valores y su jerarquizacion fueron profundizados por diversos
filosofos, entre los que destacan David Hume, filésofo escocés que estudio la ética y se preocup6 por la manera
en que se realizaban los juicios morales.

Asimismo, el filésofo aleman Friedrich Nietzsche expuso la inversion de los valores estableciendo la existencia
de dos tipos de hombres, el amo y el esclavo. Los valores morales del amo son determinados por su orgullo y
fe en si mismos, y los del esclavo parten de la compasion, la paciencia y la humildad.

Por su parte, el filésofo prusiano Immanuel Kant se centrd en el estudio de la ética y la estética trascendental a
partir de la llustracién, pensamiento que expuso en sus obras Critica de la razén practica y Critica del juicio.
Para Kant, la ética debe ser universal y no empirica.

A continuacién, en el siglo XIX surgié la axiologia como rama de la filosofia desde la cual se estudian los
valores, asi como su naturaleza y esencia.

En este sentido, el filosofo aleman Max Scheler destacé por haber hecho un importante aporte al proponer una
jerarquia de los valores que establece una estructura organizada de sus niveles de importancia.

Esta jerarquia esta relacionada con los principios que guian las actitudes del ser humano entre lo que es
considerado bueno o malo, y rechaza los antivalores porque ponen en peligro el bienestar de todos en general.
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A continuacion se presenta la jerarquia de valores propuesta por Max Scheler, comenzando de menor a mayor
nivel de importancia.

Valores de lo agradable: también conocidos como valores hedonisticos. Se corresponden a los estados
afectivos a través de los cuales se sienten el placer y el dolor, lo agradable y desagradable.

Valores vitales: se refieren a la vida del cuerpo, es decir, la salud, la enfermedad y el instinto. Implican el
bienestar o malestar corporal del individuo.

Valores espirituales: se refiere a los valores que son captados a través de nuestro espiritu y que no involucran
lo corporal. Se compone de los valores estéticos, juridicos, intelectuales y del saber puro.

Valores religiosos: son los de mayor grado de importancia. Estan compuestos por lo sagrado y lo divino, es
decir, lo santo y lo profano. También se relacionan con la fe y la incredulidad. Los valores sociales son
importantes porque definen los principios mas importantes de una sociedad.

Sin embargo, cabe mencionar que existen mas ejemplos de modelos de jerarquia de los valores, asi como, la
propuesta hecha por el filésofo Alejandro Korn en la que se contemplan nueve niveles de valores.

En este sentido, se puede decir que existen diferentes jerarquias que se han establecido para orientar las
actitudes y comportamientos de los individuos y grupos sociales en general.

La jerarquia de valores de una familia es diferente a la de un profesional, sin embargo, no se trata de que una
sea mejor que la otra, simplemente se refiere a una serie de fundamentos que son necesarios para establecer
la sana convivencia y los valores mas importantes segun las circunstancias.

Por ejemplo, el valor de la responsabilidad se encuentra entre los mas importantes en términos generales, y

esto se debe a que es necesario tanto para el desarrollo individual como social. Si vivimos en una sociedad
responsable de sus decisiones politicas, se podran evitar situaciones de abuso de poder, entre otros.

= S
" JERARQUIA DE VALORES (Max Scheler)

A
AR Trascendentales Morales Sub-morales -
Nalores,

trqéaendmﬁps * Bien + Amistad + Econémicos * Mantenimiento
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¢ Qué es una Jerarquia de Valores? Elementos y ejemplos

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideoldgico de la vida. Por ejemplo, una persona puede valorar mas la familia y menos el dinero o el ocio.

La importancia de la jerarquia de valores reside en que en la vida es importante tener prioridades y dar valor a
lo que se considera que ayuda a la felicidad y bienestar, tanto propio como de las personas cercanas.

¢QUE ES LA JERARQUIA DE VALORES?

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideoldgico de la vida.

El orden de estos valores es muy debatido y dificil de determinar, ya que para llegar a una conclusion el proceso
es subjetivo porque va a depender de las perspectivas personales, grupales, educativas, culturales y sociales.
Un gran namero de valores puede ser ordenado en una jerarquia para demostrar su importancia con respecto
a otros, donde se involucran los valores espirituales, intelectuales, artisticos, morales, entre otros.

Concepto de jerarquia de valores

Para tener mayor claridad del concepto de jerarquia de valores es prudente definir lo que es una jerarquia y lo
gue es valor, por su naturaleza, caracteristicas, importancia e influencia en la vida humana.

La jerarquia es una estructura organizada en la que se establecen escalas de importancia o sistemas de mayor
o0 menor relevancia dentro del mismo entorno.

El valor es algo que posee en si mismo un grado de categoria, que influye en el ser humano que le da significado
y que puede ser empleado para decidir o justificar. EI valor estd muy relacionado con los principios
y sentimientos actitudes que posee un individuo a la hora de actuar.

La jerarquia de valores exige que el ser humano tenga un sistema muy claro y filtrado de sus valores, ya que
a ellos se debe la direccién en lo personal y en lo social. Pero no quiere decir que los valores sean inmutables
y que no puedan cambiar.

Los valores pueden cambiar, por ejemplo, en las primeras etapas de la vida el valor que pudiera ser mas
importante en una persona podria cambiar mas adelante; también puede cambiar segin el &mbito social,
laboral, cultural y religioso.

Los valores tienen un cardcter personal, cada quien le otorga el grado de importancia que desea a tal o cual
valor segun su punto de vista social en el sistema de valores.

Elementos de la jerarquia de valores

La jerarquia de valores es importante para llevar una vida feliz y con bienestar

La jerarquia de los valores va a depender de tres elementos muy importantes:

-La persona, que es quien determina cuales son los valores mas importantes segun sus necesidades, intereses,
aspiraciones, formacién, sus condiciones personales y sociales.

-Un segundo elemento son las cualidades del valor, que tiene que ver con la preferencia personal.

-El tercer elemento que influye es la situacién en la que vive la persona, ya que es determinante en la postura
y preferencia de su jerarquia de valores.

Se pueden resaltar las siguientes caracteristicas a través de estos tres elementos mencionados anteriormente:
-Los valores poseen dos polos, el positivo y el negativo como el bien y el mal

-Poseen un rango dentro del mundo de los valores que van desde lo pésimo a lo excelente.

-Existe una jerarquia social, moral y ética.

-Los valores son en si mismos una cualidad y no determinan una cantidad, es decir que no son cuantificables.
-También son flexibles ya que pueden cambiar con el tiempo de acuerdo a las experiencias y necesidades de
los individuos

-Su durabilidad varia, siendo unos mas permanentes que otros.
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Tipos de valores:

Existe una gran variedad de valores, entre ellos 12 principales que se clasifican en: personales, familiares,
universales, materiales, econémicos, humanos, éticos, pragmaticos, estéticos, socioculturales, morales y
espirituales. A continuacién, se exponen algunos de los mas importantes:

Valores universales:
Comprenden las normas de relacion y sociedad establecidas e impuestas por la comunidad en épocas
especificas y segun necesidades particulares.

Valores religiosos
Son aquellos que son establecidos por cada vertiente, doctrina o denominacion religiosa; pueden ser creencias
paganas o integradas y reconocidas mundialmente.

Valores morales
Son lo que derivan de su relacién con la sociedad y son utiles a la hora de tomar decisiones ya que estan
sujetos a lo ético.

Valores biol6gicos
Se conocen como los que emergen de las necesidades basicas del hombre, como la alimentacion, la salud, la
vivienda, el cuidado personal, entre otros.

Valores econdémicos
Se refiere al valor de lo fisico y las riquezas; son los que satisfacen las necesidades materiales, comerciales,
de bienes, objetos, entre otros.

Valores psicoldgicos
Son los que se observan mediante la conducta humana.

Valores estéticos
Son aquellos que se centran en la belleza como objeto principal, buscando el equilibrio, la funcionalidad y el
impacto visual.

Ejemplo de jerarquia de valores
La empatia y la solidaridad son valores personales muy constructivos. Fuente: pixabay.com
Una persona podria tener una jerarquia de valores basada en la siguiente calificacion.

-Honestidad.
-Justicia.
-Tolerancia.
-Humildad.
-Generosidad.
-Responsabilidad.
-Sabiduria.
-Paciencia.
-Belleza.

-Exito.
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Se trataria de una persona que da mas importancia a valores como la honestidad y justicia, y menos importancia
a valores como la belleza o el éxito.

Importancia de la jerarquia de valores

La importancia de la jerarquia de los valores son convicciones que determinan, orientan y guian el
comportamiento de una persona, sus aspiraciones, intereses y su comportamiento en la sociedad.

Los valores son los fundamentos de la vida social, que permiten la convivencia de las personas. Su jerarquia
ayuda a establecer prioridades.

Los valores mas importantes son los que forman parte de la identidad, ellos nos indican la forma de expresarnos
y de vivir. Entre mas claros sean los valores y su jerarquia, se determina la orientacién y el sentido mismo de
la vida segun propésito y perspectivas.

Ensefiar la importancia de la jerarquizacion de valores en la escuela, el hogar y en grupos sociales desde
temprana edad puede contribuir a tener una mejor visién de la composicion y la funcionabilidad de los valores
en la humanidad.

Las distracciones comerciales, los productos, los nuevos estandares de comunicacion y las relaciones
interpersonales han relegado la inculcacion de valores en todos los niveles, tanto familiares como sociales,
académicos y laborales.

Se ha desplazado el orden de grado de valores en muchos casos en consonancia con los cambios que atraviesa
la modernidad.

La globalizacién puede ser una de las principales razones que los valores culturales de la sociedad estén
desapareciendo y creando nuevos ‘valores’.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de la jerarquia de valor.

L

3 ETICA
Power_Point COMU

2) Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

L] L]

Cuando Te Digan La perseveranciay
Tu No Puedes Mira Ihumildad de corazd
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10. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un
objetivo comuan, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.

Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacion, criterios, y para conseguir un objetivo
comun gracias a las tareas que desarrolla cada miembro.

La pretensién que se intenta conseguir a la hora de trabajar en equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar
estos, y disminuir el tiempo de ejecucién de tareas.

Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesién entre todos los miembros del equipo, mejores resultados se
obtendran con la puesta en practica de sus trabajos.

Caracteristicas del trabajo en equipo
Estas son las principales:

Compartir los objetivos:

Tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el trabajo en equipo.

Ganas de cooperar:

Si un miembro no tiene claro que cooperar es indispensable para llevar a buen puerto el trabajo en equipo,
entonces puede haber problemas. Cada miembro debe sacar adelante su trabajo, y potenciar al maximo sus
tareas, pero también debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.

Visualizacion positiva de los objetivos:

Hay que tener una mente positiva, visualizar el éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas
son bienvenidas, pero lo ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo y que
se siga este con vistas a conseguir el éxito que se pretende.

Comunicacion fluida:

Es importante destacar este concepto ya que la capacidad de comunicarse abiertamente sera indispensable
para el buen funcionamiento. Manifestar opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion
sera bienvenido por el bienestar general.

Compartir destrezas:
Esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es bueno en algo en concreto y otro miembro necesita
ayuda sobre ello, compartir informacién y ayuda al respecto potenciara el valor del equipo.

Reconocimiento entre los miembros participantes:

Apreciar el trabajo de los compafieros es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las
tareas de forma exitosa.

GFPI-F-019 V3




SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

El ejemplo del lider:
Un equipo de trabajo puede ser capitaneado por un lider, pero siempre debe ser alguien que estimule, motive y
ayude en todo momento.

Potenciar las ideas y la creatividad:
Fomentar la creacion de ideas, y la puesta en practica de técnicas creativas es algo indispensable y que permitira
resolver también problemas que vayan surgiendo durante el desarrollo.

Tipos de equipos de trabajo:
A continuacion, exponemos los principales tipos de equipo de trabajo, los cuales llevaran a cabo el trabajo en
equipo.

Asi, los tipos de equipo de trabajo mas destacados podrian ser los siguientes:

Equipos tradicionales:

Son las distintas areas funcionales de una organizacion. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del
gue se espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Equipos informales:

Son equipos que nacen con un determinado fin social. Un malestar en la empresa o una situacién que genera
conflictos podria dar lugar a un equipo informal. Creado al amparo de la organizacion, con el fin de solventar
dicho asunto.

Equipos de resolucion de problemas:

Surgen ante un suceso imprevisto que afecta a la empresa. Por lo general, estos equipos son multidisciplinares;
pudiendo analizar mejor la situacién por los campos que cubren.

Equipos de liderazgo:
Son equipos compuestos por los distintos lideres, o directivos, que contiene la organizacién. Sus reuniones
abarcan las distintas areas de la empresa, tratando de lograr un objetivo comun entre todas.

Equipos virtuales:

Como su nombre indica, equipos que se sirven de la tecnologia para realizar sus reuniones y mantener su
relaciéon. Por norma general, son equipos en los que las tareas de cada uno estan muy bien definidas y no son
interdependientes entre si.

Equipos autodirigidos:
Son equipos que no requieren un jefe o un lider que los guie, sino que es mas una unién de profesionales de un
mismo nivel a los que se le encarga una tarea comun, la cual deben cumplir trabajando todos en equipo.

Importancia del trabajo en equipo

Debemos saber que el trabajo en equipo aporta beneficios a la empresa en muchos aspectos. Asi, cuando se
trabaja en equipo de forma eficiente, muchas variables que afectan a la empresa se ven afectadas muy
positivamente.
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Entre estas, podemos destacar las siguientes:

Mejora el clima laboral.

Mejora la motivacién de los empleados y su compromiso.

Mejora la productividad en la empresa.

Menores conflictos de interés, al perseguir todo un mismo objetivo.
Mayor aceptacion de las decisiones adoptadas, al existir un consenso.
Se fortalecen las relaciones entre los miembros de la empresa.

Crea sinergias entre los empleados.

Refuerza a las empresas ante los cambios que se dan en la operativa, o en el sector.

Hay una mayor transferencia de conocimientos y know how entre los miembros.

Los equipos multidisciplinares hacen que sus miembros se retroalimenten de un conocimiento muy extenso y
diverso.

Despierta el liderazgo y las habilidades blandas de los miembros del equipo.

Hay mas puntos de vista, por lo que se reducen los riesgos.

Fomenta la responsabilidad individual de los individuos.

Fallos que impiden el buen desarrollo del trabajo en equipo

Estos son los mas habituales:

Pensar a nivel individual y no grupal:

Esta claro que cada miembro lleva a cabo sus tareas, pero es necesario tener un pensamiento colectivo e interés
por el objetivo comun entre todos los participantes del equipo. Si esto no sucede se puede perder la vision
original, y fomentar la individualidad.

Un liderazgo erréneo:
El lider debe ser un buen ejemplo, si por el contrario tiene una actitud arrogante, dominante y poco motivadora
sera un problema para el equipo.

Metas poco claras:
Tener claridad en los objetivos, y el plan de accion es indiscutible. Si esto no esta resuelto desde el principio
puede dar lugar a numerosos problemas.

Ejemplos de trabajo en equipo

Para terminar, veamos algunos ejemplos de trabajo en equipo.

Un ejemplo muy claro de trabajo en equipo puede ser un equipo de futbol, por ejemplo. Pensemos en el Real
Madrid C.F. En el club, desde el presidente hasta el limpiabotas, todos en el club persiguen un mismo objetivo:
ganar titulos. Para ello, cada uno saca su trabajo adelante, siendo el objetivo principal que los jugadores,
trabajando estos en equipo también, logren el objetivo propuesto: ganar la Liga, o la Champions League, por
ejemplo.

Otro ejemplo muy claro lo encontramos en la policia. La policia, cuando investiga un caso, colaboran numerosos
investigadores para encontrar la respuesta al crimen que se ha producido. Gracias a la colaboracion entre los
policias, y en ocasiones a la colaboracién ciudadana, logran encontrar al culpable de dicho crimen y, todos juntos,
meterlo en la carcel para que pague por sus delitos. Como sabemos, para que ello se produzca, la policia debe
coordinarse y trabajar en equipo, realizando controles, investigando el escenario del crimen, investigando bases
de datos, para lo que deben estar coordinados.
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Pero ademas de los mencionados, podemos citar mas ejemplos, entre los que podemos destacar a los bomberos,
a los miembros de un equipo ciclista, a un coro de una iglesia, a un grupo de actores, asi coOmo numerosos
sectores y actividades, econémicas y ho econdémicas, en las que el trabajo en equipo es la caracteristica esencial.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones del trabajo en equipo.

2) Con lalectura se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los conceptos: del trabajo en equipo
y su relacion con la dignidad humana.

Video para ver y relacionar con lo leido.

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ

Test de trabajo en equipo

ABREN ESTE ENLACE Y HAY REALIZAN EL TEST, ENVIAN EVIDENCIA DEL RESULTADO FINAL.

https://www.hacertest.com/personalidad/trabajo-equipo/
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento:

Taller apropiacion de
bésicos.

Evidencias
Desempefio:

Socializaciones.

Evidencias de Producto:

conocimientos y conceptos

Documentos elaborados.

1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y
Moral.

2 Determina la
importancia de los
principios y valores éticos
y morales en el diario vivir.

3. En equipo organiza y
representa un caso y
elaboran conclusiones con
respecto a los valores
ético y morales

Taller, Lista de verificacion y
evaluacion

Se

trabajara por medio

WhatsApp o correo electronico

/
(iﬁw

L= 8
f\/

GLOSARIO DE TERMINOS

Equipos tradicionales:

Son las distintas areas funcionales de una organizacién. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del que se

espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

La importancia de la comunicacién en la empresa: Tener un buen flujo comunicativo repercutird positivamente en
numerosos aspectos de la compafiia, haciendo que los profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el
tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucién cultural. EI hombre

es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con

las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.
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La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo féikog (éthicos),
derivado de éthos, que significa 'caracter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcién de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracién para establecer lo que esta bien o esta mal.

Naturaleza Humana: Es el concepto filosoéfico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanossin conocimiento del objeto del acto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razon.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacion a aquella disposicién del ambiente que
esta influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razén y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con mltiples acepciones.

Democracia: Etimoldgicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos®, que significa “autoridad” o “poder®. Desde un punto de
vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema democratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
que viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenémeno comin de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comun a ambas sociedades, dado por la relacion de comunicacion, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una
mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Josué David Gomez Instructor  (Centro de 10/09/2021
Sanchez Servicios y
Comercio

CONTROL DE CAMBIOS (Diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha| Razon del
Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL PROCEDIMIENTO
DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: TECNICO COCINA
Cddigo del Programa de Formacion: 635503

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.
Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Analisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la

organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de

acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

en cuenta la

e Verificar y caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando

metodologias matematicas y de simulacién, teniendo en cuenta
disponible y la legislacion vigente. Organizacion.

la tecnologia

o Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y
flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia

adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS

GFPI-F-019 V3




® SERVICIO NACIONAL DE

SENA APRENDIZAJE SENA
7A< Procedimiento de Desarrollo

2.PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexién sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacion de un sistema moral u otro.
Todo esto esta relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
que debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucion de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Comunicacion constructiva: mejorando la productividad

La comunicacion constructiva pretende que los intercambios de informacion sean productivos y eficaces, permitiendo que
el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera 6ptima.

La comunicacion abarca una gran diversidad de elementos que van mucho mas alla de las palabras y el lenguaje verbal,
Desde una mirada hasta un sonido pueden formar parte del flujo de comunicacién constante en el que nos encontramos.
Es por este motivo que el lenguaje no verbal cobra verdadera importancia en todos los ambitos de nuestra vida y no deberia
menospreciarse su relevancia en las relaciones laborales.

En las comunicaciones profesionales, lo mas comin es que prevalezca el pensamiento racional. Sin embargo, e
componente emocional es algo que no se puede eliminar y que, por lo tanto, es importante saber manejar en nuestro
beneficio. La comunicaciéon constructiva pretende que los intercambios de informacion sean productivos y eficaces,
permitiendo que el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera éptima.

Laimportancia de la comunicacion en la empresa

Tener un buen flujo comunicativo repercutira positivamente en numerosos aspectos de la compaiiia, haciendo que los
profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las
ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Aumento de la confianza.

La ausencia de problemas en el trabajo genera un buen clima entre las personas que componen la empresa, lo que
creara lazos de confianza que ayudaran tanto en la toma de decisiones como en la delegacién de tareas.
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Mayor implicacién en la empresa.

Como consecuencia directa, si aumenta la buena relacién entre los empleados, al final se creara un mayor grado de
implicacién con la empresa en general. Existiendo un buen flujo de informacioén, los profesionales conoceran a fondo la
situacién de la compafiia y podran colaborar y esforzarse por alcanzar las metas previstas.

Rapidez en los procesos.

Gracias a la comunicacion constructiva, sera posible minimizar la burocracia comunicativa que habitualmente ralentiza los
proyectos. Eliminando cualquier discusion o dialogo indtil, se agilizaran los procesos laborales de tal manera que el tiempg
empleado por cada persona sera mucho mas productivo, puesto que podran centrarse al 100% en sus tareas.

Mejora de la cultura corporativa.

Todas las ventajas que nacen de la comunicacién constructiva favorecen el buen funcionamiento de la empresa, lo que se
traduce en una nota muy positiva de la cultura corporativa. Que los equipos estan satisfechos en el lugar donde trabajan,
supondra un gran atractivo para la empresa y la mejora de su employer branding.

Tipos de comunicacion empresarial

Mantener un adecuado intercambio de informacion dentro de la empresa resulta clave para que todos los elementos
actten de forma sinérgica y se genere un ciclo de trabajo productivo. Atendiendo a qué partes estén implicadas, existen
dos tipos de comunicacién profesional:

Comunicacién interdepartamental.

Es aquella que se da entre los distintos departamentos de una misma empresa, es decir, la que asegura que los diferentes
ambitos de la compafiia estén en sintonia y tengan un adecuado intercambio comunicativo. Este didlogo debe ser fluido y
eficaz para que, en aquellas situaciones que implican a todos los departamentos (cambios, conflictos, nuevos proyectos),
se llegue a un entendimiento sin bloqueos y la solucién pueda ejecutarse rapidamente.

Comunicacion intradepartamental.

Por el contrario, esta modalidad hace referencia a la comunicacion generada dentro de un area en concreto, por ejemplo;
la informacién intercambiada dentro de Recursos Humanos. Generalmente, este tipo de comunicacion suele ser mas rapida
y los canales, en ocasiones, mas informales: gran parte de los mensajes pueden transmitirse De forma paralela a estos
dos tipos, surge otro parametro para categorizar la comunicaciéon empresarial.

Dependiendo de la direccion que siga la informacion, se pueden distinguir las siguientes tipologias:
Comunicacion descendente.

Histéricamente, es la mas utilizada. Se trata de aquella en la que los responsables de departamento y directivos de I3
empresa se dirigen al resto de empleados dando instrucciones, normas o tareas. Para que este flujo sea adecuado, el tong
con el que se trata a los equipos de menor rango debe ser de maximo respeto y en ningln momento deben hacerse
diferencias respecto a los empleados en funcién del cargo que ocupen en la compafiia. Al fin y al cabo, la empresa debe
transmitir que confia en la labor de sus profesionales, ya que cada puesto es importante dentro de su ambito de|
responsabilidad.

Comunicacién ascendente.
De forma contraria, este tipo de mensajes son los que circulan desde abajo hasta los cargos mas altos de la empresa.

Esta dinamica de comunicacién es cada vez mas importante, ya que permite a los equipos plantear nuevas ideas y
sugerencias, ademas de dar feedback sobre la situacion real que existe en los distintos departamentos.
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Comunicacion horizontal.

Este tipo de comunicacion es la que se da entre pares. La forma de intercambiar estos mensajes suele ser mas informal
que en los tipos anteriores, pero no por ello es menos relevante. Es clave fomentar la colaboracion entre los trabajadores
ya que el trabajo en equipo es imprescindible para alcanzar el éxito.

Etapas de la comunicacién constructiva

Para conseguir un dialogo constructivo, es necesario tener claras las fases que se deben abordar, para no pasar por alto
ninguna de ellas y lograr un resultado 6ptimo:

1.

No es sencillo conseguir un buen flujo de comunicacion en el ambito empresarial, pero vale la pena realizar un esfuerzo
extra en ello, ya que, sin fallos comunicativos y con el adecuado procedimiento, es posible crear una dinamica
beneficiosa para todo el equipo que elimine una gran cantidad de tiempo perdido y permita alcanzar una mayor
productividad.

1.

2.

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

Preparacién. Antes de enfrentarnos a una conversacion importante, es necesario mentalizarse y ponerse en
situacién. Es bueno crear una hipoétesis sobre cémo sera el intercambio teniendo en cuenta parametros como e
estilo comunicativo del interlocutor. De esta manera, se conseguira abordar el dialogo de una forma mucho mas
controlada.

Inicio. Para que el encuentro sea productivo y se llegue al objetivo deseado, es basico que todas las partes
comiencen desde el mismo punto y con la misma informacién para que, de esta forma, el intercambio sea muchag
mas fluido. Para ello, también es importante tener clara la motivacion que empuja el dialogo y los objetivos que se
pretenden alcanzar

Andlisis y creacion de opciones. Una vez estan claros los objetivos propios, es necesario ponerlos en linea con
los del interlocutor, para poder analizar las posibles vias a seguir. Para realizar un buen andlisis, es clave saber
escuchar y no temer hacer preguntas al otro, asi como tener la suficiente empatia y flexibilidad para saber ceder
ante la busqueda de soluciones.

Toma de decisiones. Una vez marcadas las posibilidades para encontrar la mejor solucion, llega el momento de
tomar la decision. Para ello, es bueno definir previamente un plan de accioén y no olvidar establecer los
compromisos necesarios que cada una de las partes debe adquirir.

Seguimiento. No debe olvidarse nunca el seguimiento, con el fin de que las decisiones tomadas durante el

dialogo constructivo se ejecuten de forma adecuada. También es clave cerciorarse de que los compromisos de
cada una de las partes se cumplen debidamente para evitar futuros bloqueos en los proyectos acordados.

Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

L] L]

1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
Etica.mp4

Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.
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TALLER 3 TALLER
PRACTICO.docx DILEMAS.docx

3. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y andlisis acerca de como la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

I -1

POWER ETICAY 3 ETICA
MORAL.pptx Power_Point COMU

4. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metddica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
5. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

6. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

6.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacion que
involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.
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Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre aparecié sobre la faz de la tierra, mostré ciertos comportamientos a determinados cédigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglén siguiente.

¢, Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢ Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

8. ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y
socialicelas con el grupo:

¢Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?

¢,Como es posible construir un mundo ético?

¢ Qué relacion tiene la moral con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son
guebrantados?

6. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las
personas?

o~ wNpE
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Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las
actividades de informacion.

9. Scheler:
lajerarquia de los valores

Scheler explico que los valores poseen una jerarquia. Y esto es asi, porque los valores solo se pueden sentir.
La razén no puede pensar los valores, solo los organiza en una jerarquia después de haberlos experimentado.

Los valores son intuitivos, tienen su propia logica, diferente de la I6gica de la razdn. Ellos expresan ideales de
perfeccion que captamos intuitivamente y frente a los cuales nos sentimos atraidos.

Gracias a los valores apreciamos y estimamos las cosas, en consecuencia, de la percepcién que tenemos de
ellos surge el sentido del deber moral.

Los valores estan ordenados jerarquicamente

Los valores son intemporales, absolutos, objetivos, autobnomos y estan ordenados jerarquicamente. Desde lo
agradable — desagradable, lo noble — vulgar, y los valores espirituales (bello-feo, justo — injusto, verdadero —
falso), hasta lo sagrado-profano.

Para Scheler, los valores poseen una jerarquia. Desde el punto de vista del ser intimo y propio de las cosas,
todo lo que existe se nos presenta en cuatro grados esenciales. Asi, encontramos, en correspondencia con
estos grados, las cosas inorganicas, las plantas, los animales y las personas.

Dijérase, pues, que hay una gradacién, en la cual un ser primigenio se va inclinando cada vez mas sobre si
mismo, en la arquitectura del Universo, e intimando consigo mismo por grados cada vez mas altos y
dimensiones siempre nuevas, hasta comprenderse y poseerse integramente en el hombre.
— Max Scheler, El puesto del hombre en el cosmos.

El amor es el valor primordial

Segun Scheler somos seres amorosos, amamos en nuestra condicién de seres racionales y libres. Somos un
valor en si mismos y por si mismos, no soélo a nivel individual, sino también social.

El amor es el valor primordial, éste sostiene y lleva la vida a la plenitud. Asimismo, el «corazén» humano o
asiento del amor explica la esencia de nuestra existencia.

Ahora, preferimos unos valores por encima de otros, pero si preferimos un valor de rango inferior en lugar de
un valor de rango mas alto, o un anti-valor a un valor, inevitablemente sufriremos un «desorden del corazén».
Para referirnos a la jerarquia de los valores es imprescindible determinar que por valores se entiende todas
aquellas cualidades que se destacan de una persona u objeto, y que la diferencia del resto segin su
comportamiento, estética o importancia.

Existe una larga lista de valores segun su finalidad e intension, de alli que se hace necesario establecer una
jerarguia para exponer cuéles son las cualidades o virtudes que resultan méas importantes para el ser humano
y la sociedad.

Por ejemplo, ética, moral, estética, respeto, amor, honestidad, justicia, amistad, belleza, responsabilidad,

compromiso, tolerancia, solidaridad, entre otros, son valores que destacan debido a su alcance y la manera en
gue modifican las actitudes de los individuos.
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De esta manera, los valores forman parte de una serie de caracteristicas y principios que nos definen como
individuos a través de nuestras cualidades intelectuales y fisicas, las cuales determinan nuestras acciones y
comportamientos individuales y sociales.

La amistad es uno de los valores mas apreciados en las relaciones humanas, esto se debe a que también
implica otros valores como el respeto, la honestidad, la verdad o la solidaridad.

Asimismo, los valores son los principios que nos permiten diferenciar entre lo bueno y malo y orientar nuestras
vidas. Lo mismo ocurre con los objetos, a los cuales se les atribuyen valores que determinan su funcionalidad
y utilidad.

Sin embargo, establecer una jerarquia de los valores resulta dificil, y esto se debe a la subjetividad a la cual se
encuentran sometidos segun su interpretacién. Ademas, cabe mencionar que los valores son agrupados y se
pueden diferenciar en varios tipos.

Por ejemplo, valores universales, valores humanos, valores familiares, valores culturales, valores religiosos,
valores estéticos, valores democraticos, valores educativos, valores éticos, entre otros.

En estos casos, la jerarquia de los valores es diferente en cada grupo segun su intencion. En los valores éticos
sera mas importante la moral y en los valores humanos lo primordial sera el respeto, y asi sucesivamente.
Establecer una jerarquia de los valores permite que las personas actien en funciéon de una mejor convivencia
social.

El orden o rango de importancia que se le asigna a los valores es variable, y esto ha conllevado a diversas
discusiones sobre cémo determinar una jerarquia de los mismos, en especial si se toma en cuenta que los
valores se caracterizan tanto porque pueden ser permanentes o cambiantes.

Sin embargo, diversos fil6sofos se han centrado en el estudio de la axiologia y los valores, lo que les ha
permitido recrear una jerarquia de valores como la propuesta por Max Scheler.

Jerarquia de los valores de Max Scheler

Es importante que las personas establezcan una jerarquia de los valores en funcion de vivir en plenitud con su
entorno.

Los valores han sido objeto de estudio desde la Antigua Grecia hasta nuestro presente. Filosofos como Platén
y Aristoteles ya plateaban tratados acerca de la ética, la moral, la belleza y la estética.

Posteriormente, los estudios relacionados con los valores y su jerarquizacion fueron profundizados por diversos
filosofos, entre los que destacan David Hume, filésofo escocés que estudio la ética y se preocup6 por la manera
en que se realizaban los juicios morales.

Asimismo, el filésofo aleman Friedrich Nietzsche expuso la inversion de los valores estableciendo la existencia
de dos tipos de hombres, el amo y el esclavo. Los valores morales del amo son determinados por su orgullo y
fe en si mismos, y los del esclavo parten de la compasion, la paciencia y la humildad.

Por su parte, el filésofo prusiano Immanuel Kant se centrd en el estudio de la ética y la estética trascendental a
partir de la llustracién, pensamiento que expuso en sus obras Critica de la razén practica y Critica del juicio.
Para Kant, la ética debe ser universal y no empirica.

A continuacién, en el siglo XIX surgié la axiologia como rama de la filosofia desde la cual se estudian los
valores, asi como su naturaleza y esencia.

En este sentido, el filosofo aleman Max Scheler destacé por haber hecho un importante aporte al proponer una
jerarquia de los valores que establece una estructura organizada de sus niveles de importancia.

Esta jerarquia esta relacionada con los principios que guian las actitudes del ser humano entre lo que es
considerado bueno o malo, y rechaza los antivalores porque ponen en peligro el bienestar de todos en general.

GFPI-F-019 V3




SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

A continuacion se presenta la jerarquia de valores propuesta por Max Scheler, comenzando de menor a mayor
nivel de importancia.

Valores de lo agradable: también conocidos como valores hedonisticos. Se corresponden a los estados
afectivos a través de los cuales se sienten el placer y el dolor, lo agradable y desagradable.

Valores vitales: se refieren a la vida del cuerpo, es decir, la salud, la enfermedad y el instinto. Implican el
bienestar o malestar corporal del individuo.

Valores espirituales: se refiere a los valores que son captados a través de nuestro espiritu y que no involucran
lo corporal. Se compone de los valores estéticos, juridicos, intelectuales y del saber puro.

Valores religiosos: son los de mayor grado de importancia. Estan compuestos por lo sagrado y lo divino, es
decir, lo santo y lo profano. También se relacionan con la fe y la incredulidad. Los valores sociales son
importantes porque definen los principios méas importantes de una sociedad.

Sin embargo, cabe mencionar que existen mas ejemplos de modelos de jerarquia de los valores, asi como, la
propuesta hecha por el filésofo Alejandro Korn en la que se contemplan nueve niveles de valores.

En este sentido, se puede decir que existen diferentes jerarquias que se han establecido para orientar las
actitudes y comportamientos de los individuos y grupos sociales en general.

La jerarquia de valores de una familia es diferente a la de un profesional, sin embargo, no se trata de que una
sea mejor que la otra, simplemente se refiere a una serie de fundamentos que son necesarios para establecer
la sana convivencia y los valores mas importantes segun las circunstancias.

Por ejemplo, el valor de la responsabilidad se encuentra entre los mas importantes en términos generales, y

esto se debe a que es necesario tanto para el desarrollo individual como social. Si vivimos en una sociedad
responsable de sus decisiones politicas, se podran evitar situaciones de abuso de poder, entre otros.

= S
" JERARQUIA DE VALORES (Max Scheler)

A
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¢ Qué es una Jerarquia de Valores? Elementos y ejemplos

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideoldgico de la vida. Por ejemplo, una persona puede valorar mas la familia y menos el dinero o el ocio.

La importancia de la jerarquia de valores reside en que en la vida es importante tener prioridades y dar valor a
lo que se considera que ayuda a la felicidad y bienestar, tanto propio como de las personas cercanas.

¢QUE ES LA JERARQUIA DE VALORES?

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideoldgico de la vida.

El orden de estos valores es muy debatido y dificil de determinar, ya que para llegar a una conclusion el proceso
es subjetivo porque va a depender de las perspectivas personales, grupales, educativas, culturales y sociales.
Un gran namero de valores puede ser ordenado en una jerarquia para demostrar su importancia con respecto
a otros, donde se involucran los valores espirituales, intelectuales, artisticos, morales, entre otros.

Concepto de jerarquia de valores

Para tener mayor claridad del concepto de jerarquia de valores es prudente definir lo que es una jerarquia y lo
gue es valor, por su naturaleza, caracteristicas, importancia e influencia en la vida humana.

La jerarquia es una estructura organizada en la que se establecen escalas de importancia o sistemas de mayor
o0 menor relevancia dentro del mismo entorno.

El valor es algo que posee en si mismo un grado de categoria, que influye en el ser humano que le da significado
y que puede ser empleado para decidir o justificar. EI valor estd muy relacionado con los principios
y sentimientos actitudes que posee un individuo a la hora de actuar.

La jerarquia de valores exige que el ser humano tenga un sistema muy claro y filtrado de sus valores, ya que
a ellos se debe la direccién en lo personal y en lo social. Pero no quiere decir que los valores sean inmutables
y que no puedan cambiar.

Los valores pueden cambiar, por ejemplo, en las primeras etapas de la vida el valor que pudiera ser mas
importante en una persona podria cambiar mas adelante; también puede cambiar segin el &mbito social,
laboral, cultural y religioso.

Los valores tienen un caracter personal, cada quien le otorga el grado de importancia que desea a tal o cual
valor segun su punto de vista social en el sistema de valores.

Elementos de la jerarquia de valores

La jerarquia de valores es importante para llevar una vida feliz y con bienestar

La jerarquia de los valores va a depender de tres elementos muy importantes:

-La persona, que es quien determina cuales son los valores mas importantes segun sus necesidades, intereses,
aspiraciones, formacién, sus condiciones personales y sociales.

-Un segundo elemento son las cualidades del valor, que tiene que ver con la preferencia personal.

-El tercer elemento que influye es la situacién en la que vive la persona, ya que es determinante en la postura
y preferencia de su jerarquia de valores.

Se pueden resaltar las siguientes caracteristicas a través de estos tres elementos mencionados anteriormente:
-Los valores poseen dos polos, el positivo y el negativo como el bien y el mal

-Poseen un rango dentro del mundo de los valores que van desde lo pésimo a lo excelente.

-Existe una jerarquia social, moral y ética.

-Los valores son en si mismos una cualidad y no determinan una cantidad, es decir que no son cuantificables.
-También son flexibles ya que pueden cambiar con el tiempo de acuerdo a las experiencias y necesidades de
los individuos

-Su durabilidad varia, siendo unos mas permanentes que otros.
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Tipos de valores:

Existe una gran variedad de valores, entre ellos 12 principales que se clasifican en: personales, familiares,
universales, materiales, econdémicos, humanos, éticos, pragmaticos, estéticos, socioculturales, morales y
espirituales. A continuacién, se exponen algunos de los mas importantes:

Valores universales:
Comprenden las normas de relacién y sociedad establecidas e impuestas por la comunidad en épocas
especificas y segun necesidades particulares.

Valores religiosos
Son aquellos que son establecidos por cada vertiente, doctrina o denominacion religiosa; pueden ser creencias
paganas o integradas y reconocidas mundialmente.

Valores morales
Son lo que derivan de su relacién con la sociedad y son utiles a la hora de tomar decisiones ya que estan
sujetos a lo ético.

Valores biol6gicos
Se conocen como los que emergen de las necesidades basicas del hombre, como la alimentacion, la salud, la
vivienda, el cuidado personal, entre otros.

Valores econdmicos
Se refiere al valor de lo fisico y las riquezas; son los que satisfacen las necesidades materiales, comerciales,
de bienes, objetos, entre otros.

Valores psicoldgicos
Son los que se observan mediante la conducta humana.

Valores estéticos
Son aquellos que se centran en la belleza como objeto principal, buscando el equilibrio, la funcionalidad y el
impacto visual.

Ejemplo de jerarquia de valores
La empatia y la solidaridad son valores personales muy constructivos. Fuente: pixabay.com
Una persona podria tener una jerarquia de valores basada en la siguiente calificacion.

-Honestidad.
-Justicia.
-Tolerancia.
-Humildad.
-Generosidad.
-Responsabilidad.
-Sabiduria.
-Paciencia.
-Belleza.

-Exito.
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Se trataria de una persona que da mas importancia a valores como la honestidad y justicia, y menos importancia
a valores como la belleza o el éxito.

Importancia de la jerarquia de valores

La importancia de la jerarquia de los valores son convicciones que determinan, orientan y guian el
comportamiento de una persona, sus aspiraciones, intereses y su comportamiento en la sociedad.

Los valores son los fundamentos de la vida social, que permiten la convivencia de las personas. Su jerarquia
ayuda a establecer prioridades.

Los valores mas importantes son los que forman parte de la identidad, ellos nos indican la forma de expresarnos
y de vivir. Entre mas claros sean los valores y su jerarquia, se determina la orientacién y el sentido mismo de
la vida segun propdsito y perspectivas.

Ensefiar la importancia de la jerarquizacion de valores en la escuela, el hogar y en grupos sociales desde
temprana edad puede contribuir a tener una mejor visién de la composicion y la funcionabilidad de los valores
en la humanidad.

Las distracciones comerciales, los productos, los nuevos estandares de comunicacion y las relaciones
interpersonales han relegado la inculcacion de valores en todos los niveles, tanto familiares como sociales,
académicos y laborales.

Se ha desplazado el orden de grado de valores en muchos casos en consonancia con los cambios que atraviesa
la modernidad.

La globalizacién puede ser una de las principales razones que los valores culturales de la sociedad estén
desapareciendo y creando nuevos ‘valores’.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de la jerarquia de valor.

L

3 ETICA
Power_Point COMU

2) Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

L] L]

Cuando Te Digan La perseveranciay
Tu No Puedes Mira Ihumildad de corazé

10. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un
objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.

Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacion, criterios, y para conseguir un objetivo
comun gracias a las tareas que desarrolla cada miembro.
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La pretensién que se intenta conseguir a la hora de trabajar en equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar
estos, y disminuir el tiempo de ejecucién de tareas.

Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesién entre todos los miembros del equipo, mejores resultados se
obtendran con la puesta en practica de sus trabajos.

Caracteristicas del trabajo en equipo
Estas son las principales:
Compartir los objetivos:

Tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el trabajo en equipo.

Ganas de cooperar:

Si un miembro no tiene claro que cooperar es indispensable para llevar a buen puerto el trabajo en equipo,
entonces puede haber problemas. Cada miembro debe sacar adelante su trabajo, y potenciar al maximo sus
tareas, pero también debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.

Visualizacion positiva de los objetivos:

Hay que tener una mente positiva, visualizar el éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas
son bienvenidas, pero lo ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo y que
se siga este con vistas a conseguir el éxito que se pretende.

Comunicacion fluida:

Es importante destacar este concepto ya que la capacidad de comunicarse abiertamente sera indispensable
para el buen funcionamiento. Manifestar opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion
ser& bienvenido por el bienestar general.

Compartir destrezas:
Esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es bueno en algo en concreto y otro miembro necesita
ayuda sobre ello, compartir informacién y ayuda al respecto potenciara el valor del equipo.

Reconocimiento entre los miembros participantes:
Apreciar el trabajo de los compafieros es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las
tareas de forma exitosa.

El ejemplo del lider:
Un equipo de trabajo puede ser capitaneado por un lider, pero siempre debe ser alguien que estimule, motive y
ayude en todo momento.

Potenciar las ideas y la creatividad:

Fomentar la creacion de ideas, y la puesta en practica de técnicas creativas es algo indispensable y que permitira
resolver también problemas que vayan surgiendo durante el desarrollo.
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Tipos de equipos de trabajo:
A continuacion, exponemos los principales tipos de equipo de trabajo, los cuales llevaran a cabo el trabajo en
equipo.

Asi, los tipos de equipo de trabajo méas destacados podrian ser los siguientes:

Equipos tradicionales:

Son las distintas areas funcionales de una organizacion. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del
gue se espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Equipos informales:

Son equipos que nacen con un determinado fin social. Un malestar en la empresa o0 una situaciéon que genera
conflictos podria dar lugar a un equipo informal. Creado al amparo de la organizacién, con el fin de solventar
dicho asunto.

Equipos de resolucion de problemas:

Surgen ante un suceso imprevisto que afecta a la empresa. Por lo general, estos equipos son multidisciplinares;
pudiendo analizar mejor la situacién por los campos que cubren.

Equipos de liderazgo:
Son equipos compuestos por los distintos lideres, o directivos, que contiene la organizacién. Sus reuniones
abarcan las distintas areas de la empresa, tratando de lograr un objetivo comun entre todas.

Equipos virtuales:

Como su nombre indica, equipos que se sirven de la tecnologia para realizar sus reuniones y mantener su
relaciéon. Por norma general, son equipos en los que las tareas de cada uno estan muy bien definidas y no son
interdependientes entre si.

Equipos autodirigidos:
Son equipos que no requieren un jefe o un lider que los guie, sino que es mas una unién de profesionales de un
mismo nivel a los que se le encarga una tarea comun, la cual deben cumplir trabajando todos en equipo.

Importancia del trabajo en equipo

Debemos saber que el trabajo en equipo aporta beneficios a la empresa en muchos aspectos. Asi, cuando se
trabaja en equipo de forma eficiente, muchas variables que afectan a la empresa se ven afectadas muy
positivamente.

Entre estas, podemos destacar las siguientes:

Mejora el clima laboral.

Mejora la motivacion de los empleados y su compromiso.

Mejora la productividad en la empresa.

Menores conflictos de interés, al perseguir todo un mismo objetivo.
Mayor aceptacion de las decisiones adoptadas, al existir un consenso.
Se fortalecen las relaciones entre los miembros de la empresa.

Crea sinergias entre los empleados.
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Refuerza a las empresas ante los cambios que se dan en la operativa, o en el sector.

Hay una mayor transferencia de conocimientos y know how entre los miembros.

Los equipos multidisciplinares hacen que sus miembros se retroalimenten de un conocimiento muy extenso y
diverso.

Despierta el liderazgo y las habilidades blandas de los miembros del equipo.

Hay mas puntos de vista, por lo que se reducen los riesgos.

Fomenta la responsabilidad individual de los individuos.

Fallos que impiden el buen desarrollo del trabajo en equipo

Estos son los mas habituales:

Pensar a nivel individual y no grupal:

Esta claro que cada miembro lleva a cabo sus tareas, pero es necesario tener un pensamiento colectivo e interés
por el objetivo comun entre todos los participantes del equipo. Si esto no sucede se puede perder la vision
original, y fomentar la individualidad.

Un liderazgo errdéneo:
El lider debe ser un buen ejemplo, si por el contrario tiene una actitud arrogante, dominante y poco motivadora
sera un problema para el equipo.

Metas poco claras:
Tener claridad en los objetivos, y el plan de accion es indiscutible. Si esto no esta resuelto desde el principio
puede dar lugar a numerosos problemas.

Ejemplos de trabajo en equipo

Para terminar, veamos algunos ejemplos de trabajo en equipo.

Un ejemplo muy claro de trabajo en equipo puede ser un equipo de futbol, por ejemplo. Pensemos en el Real
Madrid C.F. En el club, desde el presidente hasta el limpiabotas, todos en el club persiguen un mismo objetivo:
ganar titulos. Para ello, cada uno saca su trabajo adelante, siendo el objetivo principal que los jugadores,
trabajando estos en equipo también, logren el objetivo propuesto: ganar la Liga, o la Champions League, por
ejemplo.

Otro ejemplo muy claro lo encontramos en la policia. La policia, cuando investiga un caso, colaboran numerosos
investigadores para encontrar la respuesta al crimen que se ha producido. Gracias a la colaboracioén entre los
policias, y en ocasiones a la colaboracién ciudadana, logran encontrar al culpable de dicho crimen y, todos juntos,
meterlo en la carcel para que pague por sus delitos. Como sabemos, para que ello se produzca, la policia debe
coordinarse y trabajar en equipo, realizando controles, investigando el escenario del crimen, investigando bases
de datos, para lo que deben estar coordinados.

Pero ademas de los mencionados, podemos citar mas ejemplos, entre los que podemos destacar a los bomberos,
a los miembros de un equipo ciclista, a un coro de una iglesia, a un grupo de actores, asi como numerosos
sectores y actividades, econémicas y no econémicas, en las que el trabajo en equipo es la caracteristica esencial.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones del trabajo en equipo.

2) Con lalectura se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los conceptos: del trabajo en equipo
y su relacién con la dignidad humana.
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Video para ver y relacionar con lo leido.

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfilBCbLQ

Test de trabajo en equipo

ABREN ESTE ENLACE Y HAY REALIZAN EL TEST, ENVIAN EVIDENCIA DEL RESULTADO FINAL.

https://www.hacertest.com/personalidad/trabajo-equipo/

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento:

Taller apropiacion de
conocimientos y conceptos
béasicos.

Evidencias de

Desempefio:
Socializaciones.
Evidencias de Producto:

Documentos elaborados.

1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y
Moral.

2 Determina la
importancia de los
principios y valores éticos
y morales en el diario vivir.

3. En equipo organiza y
representa un caso y
elaboran conclusiones con
respecto a los valores
ético y morales

Taller, Lista de verificacion y
evaluacion

Se trabajara por medio
WhatsApp o correo electronico

g &
1
Y

U
\i’ S
wf/
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GLOSARIO DE TERMINOS

Equipos tradicionales:
Son las distintas areas funcionales de una organizacion. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del que se
espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Laimportancia de la comunicacion en la empresa: Tener un buen flujo comunicativo repercutira positivamente en
numerosos aspectos de la companiia, haciendo que los profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el
tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucion cultural. EI hombre
es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.

La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo f6ikog (éthicos),
derivado de éthos, que significa 'caracter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcion de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal.

Naturaleza Humana: Es el concepto filosofico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectlia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanossin conocimiento del objeto del acto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razon.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacion a aquella disposicion del ambiente que
est4 influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razon y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con multiples acepciones.

Democracia: Etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos®, que significa “autoridad” o “poder”. Desde un punto de
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vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizaciéon social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema democratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
que viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fendmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comin a ambas sociedades, dado por la relacion de comunicacién, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una

mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Chavez Calderén Pedro (2002) “Etica “22 edicién,pp 73 — 85. 203-214 GRUPO PATRIA CULTURAL, S.A. MEXICO.

Barbosa Amaya Héctor Fernando (1996) Criterios Técnico — Econdmicos, para la instalacion de una Planta

Concentradora, por el método Gravimetrico ( jig ) , en la Unidad “Rosario”, Municipio de Villa Pesqueira, Sonora. Tesis
profesional para obtener el Titulo de Ingeniero de Minas y Metalurgista, Facultad de Ingenieria, UNAM. México

Escobar Valenzuela Gustavo (2004) “Etica”, Mc Graw — Hill, pp19- 24. MEXICO
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Namero 11 agosto de 2009 pp13-16.
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, NGdmero 12 septiembre de 2009 p 20.

La gaceta Organo informativo del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, Afio 1 No. 1
enero — Febrero de 2004. Los Reyes La Paz, Estado de México.

Maggi Yafiez Rolando Emilio, Frida Diaz Barriga Arceo, Concepcion

Madrigal Mexia, Patricia Rios Pérez, Javier Zavala Juarez (2002) “Desarrollo Humano y Calidad (Valores y actitudes)
LImusa, Décima Primera reimpresién de la tercera edicion pp 25- 27, 49- 130. México

Rodriguez Lozano V, P. Frade Perdomo, L M. Albelo Martin.(1998) Etica, Pearson pp 117- 137, México.
Sanchez Vazquez Adolfo (2009) “Etica” Debolsillo, cuarta reimpresién.pp 103- 124. México
Savater, Fernando (2004) “El valor de elegir’ Ariel., pp 103 — 179. Espafia Silva Casillas Laura Delfina,

Margarita Taddei Cabrero () “La Unidad Escolar en la Formacion en Valores” Guia del Participante, Programa de
capacitacion y actualizacion del Magisterio. Sonora, Méxic.
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CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Josue David Gomez Instructor  (Centro de 10/09/2021
Sanchez Servicios y
Comercio

CONTROL DE CAMBIOS (Diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha| Razon del
Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL PROCEDIMIENTO
DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION
EMPRESARIA

Cddigo del Programa de Formacion: 621201 VERSION: 102

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.

Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Andlisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo en cuenta la
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

e Verificary caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando
metodologias matematicas y de simulacion, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y la legislacion vigente. Organizacion.

e Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y

flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia
adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS
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2. PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacién de un sistema moral u otro.
Todo esto estéa relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
gue debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Desde su conocimiento personal y a partir de las experiencias propias y familiares resuelva las siguientes
preguntas:

TEST DE ETICA

Nombre:
Fecha:

1. La capacidad de reconocernos causantes de los efectos de nuestros actos es:
A) La Culpa

B) La dignidad personal

C) El deber

D) La libertad

2. El acto de castigar o de premiar a una persona por sus acciones realizadas es:
A) La responsabilidad

B) La culpa

C) La Censura

D) La sancion

3. Carlos, estudiante de 10°, cometié un acto de indisciplina en la clase de quimica, él fue expulsado de
manera inmediata y debia regresar con su acudiente para poder estar nuevamente en clases, ¢qué
derecho se le esta vulnerando?

A) Seguir un conducto regular y ser escuchado.
B) Tener en cuenta las opiniones y recibir un trato respetuoso.
C) Recibir educacion conforme a la Constitucién y ser escuchado.
D) Libre expresion y el uso de los recursos naturales.
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4. Mi compromiso con la vida “una vida vivida para los demas, es una vida verdaderamente feliz y
benéfica; Dios ha confiado a los hombres la insigne mision de proteger la vida plena.
La vida ya concebida ha de ser salvaguardada con extremos cuidados. De la frase anterior
Podemos inferir que:

A)
B)
Q)
D)

Hay que valorar la vida en todas sus dimensiones
No hay libertad verdadera donde no se acoge y ama la vida, y no hay vida plena si no en la libertad
La vida ya concebida ha de ser salvaguardada con extremos cuidados.

Una vida verdaderamente feliz y benéfica. Dios ha dado al hombre la insigne mision de proteger la
vida.

5. Mas vale perder un minuto de la vida, que la vida en un minuto. Significa que:

A) Debes de arriesgarte a llegar a tiempo

B) Hay que aprovechar el tiempo

C) No vayas tan de prisa, que importa que el semaforo esté en alto, respétalo.
D) La vida te da sorpresas, sorpresas te da la vida

6. Si en el saldn de clases mis comparieros quieren pelear:

A) Comienzo a hacer barra para que ninguno se deje
B) Busco méas amigos para ganarle a los enemigos

C) Apoyo a mi mejor compafiero porque lo quiero

D) Busco rapido una solucion para que no peleen

7. Si un anciano va a cruzar una avenida y es muy débil:

A) me preocupa porque no lo conozco

B) Le digo sefior: lo puedo ayudar a cruzar la avenida si usted me permite
C) Paso primero porque voy de afan

D) No es mi abuelo que se ayude solo.

8. Debo vivir de la manera que se me antoje: si 0 no.

A) Si porque es mi vida y nadie puede meterse

B) No porque la ética es un engafio debo buscar otra cosa mejor

C) No porque la ética es algo que me puede conducir hacia la felicidad y debo decidir correctamente.
D) Si porque todos somos libres.

9. Escoge la opcion que defina méas amplia y correctamente que es un ser humano.

10.

A) Ser vivo con inteligencia que sabe diferenciar el bien del mal por medio la conciencia
B) Ser vivo con mayor capacidad de adaptacion

C) Ser capaz de ser feliz solo

D) Ser vivo, que se encuentra sobre la cadena alimenticia.

Los elementos que impiden una buena convivencia:

A) Los prejuicios, la Paciencia, la falta de comunicacion.

B) No ser religioso, la guerra, no creer en Dios, el desamor

C) La intolerancia, no ser hipdcrita, no portarse bien, la incredulidad
D) La enemistad, la intolerancia, la falta de educacion.
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El conflicto presente en el aula te:

A) Motiva a pelear

B) Hace que dejes todo

C) Impulsa a buscar alternativas.
D) Permite crecer.

¢, Qué es la convivencia humana?

A) Es el orden impuesto, para que respetando las reglas establecidas por la sociedad se pueda dar
la armonia.

B) Es el reconocer la diferencias entre personas y marcar diferencias entre todos en busca de mi
bienestar.

C) Es la interaccidén entre seres humanos, buscando el bien comdn
D) Es la convivencia de un grupo de personas.

Elige qué concepto define de forma mas correcta que es la dignidad segun la ética.

A) Es la propiedad que nos hace valiosos e importantes, en un mundo donde todo se ha convertido
en objeto.

B) Es sentirse libre y pleno para tomar tus decisiones y hacer lo que se desee.
C) Es fomentar la paz en la humanidad.

D) Derecho otorgado por la Ley que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social.

La necesidad de convivir con los otros para ser plenamente “personas”, es la dimensién humana

gue denominamos:

15.

16.

A) Sociabilidad

B) Interioridad.

C) Proyecto de vida
D) Apertura al mundo.

El aporte de la ética consiste en:

A) Las normas bésicas de una empresa

B) Unas reglas de cortesia que demuestran nuestro respeto por los demas
C) Establecer una serie de normas como guia de conducta.

D) Asumir un comportamiento adecuado para la buena convivencia religiosa.

El hecho de que nadie puede juzgar las acciones de un vegetal o de un animal irracional como

acciones morales o inmorales, establece que:

A) El ser humano no puede vivir sin moral
B) Los animales son indecentes.
C) Que la conciencia moral es una funcion de los seres vivos.
D) Sélo un ser humano es sujeto de actos morales o inmorales.
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17. En el campo de la moral se puede decir que un valor es verdadero en funcion de su capacidad para:

A) Hacer mas humano al hombre.

B) Cuidar lo que se ha adquirido con gran sacrificio y trabajo
C) Para cuidar mejor a la naturaleza.

D) Respetar mas a los gobiernos.

18. La Moral estudia:

A) La forma de expresarse de las personas en una sociedad

B) La forma de actuar del ser humano en un ambito social

C) Las costumbres, normas, tables y convenios establecidos por cada sociedad.
D) La ética de las personas en una sociedad.

19. La ética es algo que estudia:

A) El comportamiento y las acciones animales

B) EI comportamiento y las de los seres humanos

C) El comportamiento y las acciones de los ancianos
D) El comportamiento y las acciones de los bebés

20. Las personas al nacer se encuentran con la cultura, y asumen condiciones que no escogen porque
el mundo es diverso. Si esto es asi, discriminar a otros porque no son iguales a nosotros, es inadecuado
porque:

A) La desgracia de ser diferente es una carga que acabara, poco a poco, con la existencia de ese otro.

B) Existen sistemas gubernamentales y no gubernamentales, que estan obligados a eliminar la
diferencia, y eso, por ende, no nos corresponde.

C) Los seres humanos construyen su identidad en medio de la cultura a la que pertenecen.

D) Alos seres humanos que no son como nhosotros, en vez de reclamarles el espacio que ocupan, se
deben, simplemente, ignorar.

2. Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

.rnp mp s
Eltica y moral. La historia de la
¢Cuales son sus DIF| ética, desde la Edad

3. Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

] s

TALLER TEST DE ETICA.docx
PRACTICO.docx
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4. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y analisis acerca de cémo la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

mpdi .mps

@

POWER ETICAYY 1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
MORAL.pptx Etica.mp4

5. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metédica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
6. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

7. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

7.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacion que
involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.

8. Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la tierra, mostro ciertos comportamientos a determinados codigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglon siguiente.
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¢ Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢, Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y

socialicelas con el grupo:

¢ Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?
¢,Coémo es posible construir un mundo ético?

¢,Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

ar wpNpE

guebrantados?

¢, Qué relacion tiene la moral con la satisfaccién de las necesidades basicas de las personas?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son

6. ¢ Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las

personas?

Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las

actividades de informacion.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos
Aprendizaje de Evaluacién

Evidencias de

Conocimiento: 1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y Taller, Lista de verificacion y
Taller apropiacion de Moral. evaluacion
conocimientos y conceptos _
basicos. 2 Determina la _
importancia de los Seh trabajara por I medio
Evidencias de |principios y valores éticos WhatsApp o correo electronico
Desempefio: y morales en el diario vivir.
Socializaciones. 3. En equipo organizay " * p 2 4
representa un caso y \ - e /
Evidencias de Producto: elaboran conclusiones con ‘ % f e
respecto a los valores - S
Documentos elaborados. ético y morales —

GLOSARIO DE TERMINOS

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucion cultural. EI hombre
es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.

La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo rj6ikég (éthicos),
derivado de éthos, que significa ‘carécter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcion de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal.
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Naturaleza Humana: Es el concepto filosoéfico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanos sin conocimiento del objeto delacto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razon.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacién a aquella disposicion del ambiente que
esta influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razén y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con multiples acepciones.

Democracia: Etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos”, que significa “autoridad” o “poder“. Desde un punto de
vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema democratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
gue viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comin a ambas sociedades, dado por la relacién de comunicacién, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una
mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Chavez Calderdn Pedro (2002) “Etica “22 edicién,pp 73 — 85. 203-214 GRUPO PATRIA CULTURAL, S.A. MEXICO.

Barbosa Amaya Héctor Fernando (1996) Criterios Técnico — EconOmicos, para la instalacion de una Planta
Concentradora, por el método Gravimetrico ( jig ) , en la Unidad “Rosario”, Municipio de Villa Pesqueira, Sonora. Tesis
profesional para obtener el Titulo de Ingeniero de Minas y Metalurgista, Facultad de Ingenieria, UNAM. México

Escobar Valenzuela Gustavo (2004) “Etica”, Mc Graw — Hill, pp19- 24. MEXICO

Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Namero 11 agosto de 2009 pp13-16.
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Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Nimero 12 septiembre de 2009 p 20.

La gaceta Organo informativo del Tecnologico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, Afio 1 No. 1
enero — Febrero de 2004. Los Reyes La Paz, Estado de México.

Maggi Yafiez Rolando Emilio, Frida Diaz Barriga Arceo, Concepcion

Madrigal Mexia, Patricia Rios Pérez, Javier Zavala Juarez (2002) “Desarrollo Humano y Calidad (Valores y actitudes)
LImusa, Décima Primera reimpresion de la tercera edicion pp 25- 27, 49- 130. México

Rodriguez Lozano V, P. Frade Perdomo, L M. Albelo Martin.(1998) Etica, Pearson pp 117- 137, México.
Sanchez Vazquez Adolfo (2009) “Etica” Debolsillo, cuarta reimpresion.pp 103- 124. México
Savater, Fernando (2004) “El valor de elegir” Ariel., pp 103 — 179. Espafia Silva Casillas Laura Delfina,

Margarita Taddei Cabrero () “La Unidad Escolar en la Formacion en Valores” Guia del Participante, Programa de
capacitacion y actualizacion del Magisterio. Sonora, Méxic.
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SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL PROCEDIMIENTO
DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: GESTION EMPRESARIAL
Cédigo del Programa de Formacion: 621201 VERSION: 102

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.
Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Analisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la

organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de

acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

en cuenta la

e Verificar y caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando

metodologias matematicas y de simulacién, teniendo en cuenta
disponible y la legislacion vigente. Organizacion.

la tecnologia

o Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y
flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia

adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS
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2.PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexién sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacion de un sistema moral u otro.
Todo esto estéa relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
que debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucion de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Comunicacion constructiva: mejorando la productividad

La comunicacion constructiva pretende que los intercambios de informacion sean productivos y eficaces, permitiendo que
el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera 6ptima.

La comunicacion abarca una gran diversidad de elementos que van mucho mas alla de las palabras y el lenguaje verbal,
Desde una mirada hasta un sonido pueden formar parte del flujo de comunicacidn constante en el que nos encontramos,
Es por este motivo que el lenguaje no verbal cobra verdadera importancia en todos los &mbitos de nuestra vida y no deberia
menospreciarse su relevancia en las relaciones laborales.

En las comunicaciones profesionales, lo mas comin es que prevalezca el pensamiento racional. Sin embargo, e
componente emocional es algo que no se puede eliminar y que, por lo tanto, es importante saber manejar en nuestrg
beneficio. La comunicaciéon constructiva pretende que los intercambios de informaciéon sean productivos y eficaces
permitiendo que el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera éptima.

La importancia de la comunicacion en la empresa

Tener un buen flujo comunicativo repercutird positivamente en numerosos aspectos de la compafiia, haciendo que los
profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las
ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Aumento de la confianza.

La ausencia de problemas en el trabajo genera un buen clima entre las personas que componen la empresa, lo que
creard lazos de confianza que ayudaran tanto en la toma de decisiones como en la delegacion de tareas.
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Mayor implicacién en la empresa.

Como consecuencia directa, si aumenta la buena relacién entre los empleados, al final se creara un mayor grado de
implicacién con la empresa en general. Existiendo un buen flujo de informacioén, los profesionales conoceran a fondo la
situacién de la compafiia y podran colaborar y esforzarse por alcanzar las metas previstas.

Rapidez en los procesos.

Gracias a la comunicacion constructiva, sera posible minimizar la burocracia comunicativa que habitualmente ralentiza los
proyectos. Eliminando cualquier discusion o dialogo indtil, se agilizaran los procesos laborales de tal manera que el tiempa
empleado por cada persona sera mucho mas productivo, puesto que podran centrarse al 100% en sus tareas.

Mejora de la cultura corporativa.

Todas las ventajas que nacen de la comunicacién constructiva favorecen el buen funcionamiento de la empresa, lo que se
traduce en una nota muy positiva de la cultura corporativa. Que los equipos estan satisfechos en el lugar donde trabajan,
supondra un gran atractivo para la empresa y la mejora de su employer branding.

Tipos de comunicacion empresarial

Mantener un adecuado intercambio de informacion dentro de la empresa resulta clave para que todos los elementos
actten de forma sinérgica y se genere un ciclo de trabajo productivo. Atendiendo a qué partes estén implicadas, existen
dos tipos de comunicacién profesional:

Comunicacién interdepartamental.

Es aquella que se da entre los distintos departamentos de una misma empresa, es decir, la que asegura que los diferentes
ambitos de la compafiia estén en sintonia y tengan un adecuado intercambio comunicativo. Este didlogo debe ser fluido y
eficaz para que, en aquellas situaciones que implican a todos los departamentos (cambios, conflictos, nuevos proyectos),
se llegue a un entendimiento sin bloqueos y la solucién pueda ejecutarse rapidamente.

Comunicacion intradepartamental.

Por el contrario, esta modalidad hace referencia a la comunicacion generada dentro de un area en concreto, por ejemplo;
la informacién intercambiada dentro de Recursos Humanos. Generalmente, este tipo de comunicacion suele ser mas rapida
y los canales, en ocasiones, mas informales: gran parte de los mensajes pueden transmitirse De forma paralela a estos
dos tipos, surge otro parametro para categorizar la comunicaciéon empresarial.

Dependiendo de la direccion que siga la informacion, se pueden distinguir las siguientes tipologias:
Comunicacion descendente.

Histéricamente, es la mas utilizada. Se trata de aquella en la que los responsables de departamento y directivos de I3
empresa se dirigen al resto de empleados dando instrucciones, normas o tareas. Para que este flujo sea adecuado, el tong
con el que se trata a los equipos de menor rango debe ser de maximo respeto y en ningln momento deben hacerse
diferencias respecto a los empleados en funcién del cargo que ocupen en la compafiia. Al fin y al cabo, la empresa debe
transmitir que confia en la labor de sus profesionales, ya que cada puesto es importante dentro de su ambito de|
responsabilidad.

Comunicacién ascendente.
De forma contraria, este tipo de mensajes son los que circulan desde abajo hasta los cargos mas altos de la empresa.

Esta dinamica de comunicacién es cada vez mas importante, ya que permite a los equipos plantear nuevas ideas y
sugerencias, ademas de dar feedback sobre la situacion real que existe en los distintos departamentos.
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Comunicacion horizontal.

Este tipo de comunicacion es la que se da entre pares. La forma de intercambiar estos mensajes suele ser mas informal
gue en los tipos anteriores, pero no por ello es menos relevante. Es clave fomentar la colaboracion entre los trabajadores
ya que el trabajo en equipo es imprescindible para alcanzar el éxito.

Etapas de la comunicacién constructiva

Para conseguir un dialogo constructivo, es necesario tener claras las fases que se deben abordar, para no pasar por alto
ninguna de ellas y lograr un resultado éptimo:

1.

No es sencillo conseguir un buen flujo de comunicacion en el &mbito empresarial, pero vale la pena realizar un esfuerzo
extra en ello, ya que, sin fallos comunicativos y con el adecuado procedimiento, es posible crear una dinamica
beneficiosa para todo el equipo que elimine una gran cantidad de tiempo perdido y permita alcanzar una mayor
productividad.

1.

2.
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Preparaciéon. Antes de enfrentarnos a una conversacion importante, es necesario mentalizarse y ponerse en
situacién. Es bueno crear una hipoétesis sobre cémo sera el intercambio teniendo en cuenta parametros como e
estilo comunicativo del interlocutor. De esta manera, se conseguira abordar el didlogo de una forma mucho mas
controlada.

Inicio. Para que el encuentro sea productivo y se llegue al objetivo deseado, es basico que todas las partes
comiencen desde el mismo punto y con la misma informacién para que, de esta forma, el intercambio sea muchag
mas fluido. Para ello, también es importante tener clara la motivacion que empuja el dialogo y los objetivos que se
pretenden alcanzar

Andlisis y creacion de opciones. Una vez estan claros los objetivos propios, es necesario ponerlos en linea con
los del interlocutor, para poder analizar las posibles vias a seguir. Para realizar un buen andlisis, es clave saber
escuchar y no temer hacer preguntas al otro, asi como tener la suficiente empatia y flexibilidad para saber ceder
ante la basqueda de soluciones.

Toma de decisiones. Una vez marcadas las posibilidades para encontrar la mejor solucion, llega el momento de
tomar la decision. Para ello, es bueno definir previamente un plan de accién y no olvidar establecer los
compromisos necesarios que cada una de las partes debe adquirir.

Seguimiento. No debe olvidarse nunca el seguimiento, con el fin de que las decisiones tomadas durante el

dialogo constructivo se ejecuten de forma adecuada. También es clave cerciorarse de que los compromisos de
cada una de las partes se cumplen debidamente para evitar futuros bloqueos en los proyectos acordados.

Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

L] L]

1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
Etica.mp4

Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.
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TALLER 3 TALLER
PRACTICO.docx DILEMAS.docx

3. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y andlisis acerca de como la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

@] @

POWER ETICAY 3 ETICA
MORAL.pptx Power_Point COMU

4. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metddica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
5. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

6. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

6.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacion que

involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.
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7. Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre aparecio sobre la faz de la tierra, mostré ciertos comportamientos a determinados codigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglén siguiente.

¢, Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢ Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

8. ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y
socialicelas con el grupo:

¢Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?

¢,Como es posible construir un mundo ético?

¢ Qué relacion tiene la moral con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

¢ Qué implicaciones sociales, econdmicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son
guebrantados?

6. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las
personas?

(S2IE SN O \ I o

Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las
actividades de informacion.
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9. Scheler:
la jerarquia de los valores

Scheler explicé que los valores poseen una jerarquia. Y esto es asi, porque los valores solo se pueden sentir.
La razén no puede pensar los valores, solo los organiza en una jerarquia después de haberlos experimentado.

Los valores son intuitivos, tienen su propia logica, diferente de la I6gica de la razén. Ellos expresan ideales de
perfeccidn que captamos intuitivamente y frente a los cuales nos sentimos atraidos.

Gracias a los valores apreciamos y estimamos las cosas, en consecuencia, de la percepcién que tenemos de
ellos surge el sentido del deber moral.

Los valores estan ordenados jerarquicamente

Los valores son intemporales, absolutos, objetivos, autbnomos y estan ordenados jerarquicamente. Desde lo
agradable — desagradable, lo noble — vulgar, y los valores espirituales (bello-feo, justo — injusto, verdadero —
falso), hasta lo sagrado-profano.

Para Scheler, los valores poseen una jerarquia. Desde el punto de vista del ser intimo y propio de las cosas,
todo lo que existe se nos presenta en cuatro grados esenciales. Asi, encontramos, en correspondencia con
estos grados, las cosas inorgénicas, las plantas, los animales y las personas.

Dijérase, pues, que hay una gradacion, en la cual un ser primigenio se va inclinando cada vez mas sobre si
mismo, en la arquitectura del Universo, e intimando consigo mismo por grados cada vez mas altos y
dimensiones siempre nuevas, hasta comprenderse y poseerse integramente en el hombre.
— Max Scheler, El puesto del hombre en el cosmos.

El amor es el valor primordial

Segun Scheler somos seres amorosos, amamos en nuestra condicién de seres racionales y libres. Somos un
valor en si mismos y por si mismos, no sélo a nivel individual, sino también social.

El amor es el valor primordial, éste sostiene y lleva la vida a la plenitud. Asimismo, el «corazén» humano o
asiento del amor explica la esencia de nuestra existencia.

Ahora, preferimos unos valores por encima de otros, pero si preferimos un valor de rango inferior en lugar de
un valor de rango mas alto, o un anti-valor a un valor, inevitablemente sufriremos un «desorden del corazén».
Para referirnos a la jerarquia de los valores es imprescindible determinar que por valores se entiende todas
aguellas cualidades que se destacan de una persona u objeto, y que la diferencia del resto segin su
comportamiento, estética o importancia.

Existe una larga lista de valores segun su finalidad e intension, de alli que se hace necesario establecer una
jerargquia para exponer cuéles son las cualidades o virtudes que resultan méas importantes para el ser humano
y la sociedad.

Por ejemplo, ética, moral, estética, respeto, amor, honestidad, justicia, amistad, belleza, responsabilidad,
compromiso, tolerancia, solidaridad, entre otros, son valores que destacan debido a su alcance y la manera en
gue modifican las actitudes de los individuos.

De esta manera, los valores forman parte de una serie de caracteristicas y principios que nos definen como
individuos a través de nuestras cualidades intelectuales y fisicas, las cuales determinan nuestras acciones y
comportamientos individuales y sociales.

La amistad es uno de los valores mas apreciados en las relaciones humanas, esto se debe a que también
implica otros valores como el respeto, la honestidad, la verdad o la solidaridad.
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Asimismo, los valores son los principios que nos permiten diferenciar entre lo bueno y malo y orientar nuestras
vidas. Lo mismo ocurre con los objetos, a los cuales se les atribuyen valores que determinan su funcionalidad
y utilidad.

Sin embargo, establecer una jerarquia de los valores resulta dificil, y esto se debe a la subjetividad a la cual se
encuentran sometidos segun su interpretacion. Ademas, cabe mencionar que los valores son agrupados y se

pueden diferenciar en varios tipos.
Por ejemplo, valores universales, valores humanos, valores familiares, valores culturales, valores religiosos,
valores estéticos, valores democraticos, valores educativos, valores éticos, entre otros.

En estos casos, la jerarquia de los valores es diferente en cada grupo segun su intencién. En los valores éticos
sera mas importante la moral y en los valores humanos lo primordial sera el respeto, y asi sucesivamente.
Establecer una jerarquia de los valores permite que las personas actien en funciéon de una mejor convivencia
social.

El orden o rango de importancia que se le asigna a los valores es variable, y esto ha conllevado a diversas
discusiones sobre cémo determinar una jerarquia de los mismos, en especial si se toma en cuenta que los
valores se caracterizan tanto porque pueden ser permanentes o cambiantes.

Sin embargo, diversos fil6sofos se han centrado en el estudio de la axiologia y los valores, lo que les ha
permitido recrear una jerarquia de valores como la propuesta por Max Scheler.

Jerarquia de los valores de Max Scheler

Es importante que las personas establezcan una jerarquia de los valores en funcion de vivir en plenitud con su
entorno.

Los valores han sido objeto de estudio desde la Antigua Grecia hasta nuestro presente. Filosofos como Platén
y Aristételes ya plateaban tratados acerca de la ética, la moral, la belleza y la estética.

Posteriormente, los estudios relacionados con los valores y su jerarquizacion fueron profundizados por diversos
filésofos, entre los que destacan David Hume, filésofo escocés que estudio la ética y se preocup6 por la manera
en que se realizaban los juicios morales.

Asimismo, el fildsofo aleman Friedrich Nietzsche expuso la inversién de los valores estableciendo la existencia
de dos tipos de hombres, el amo y el esclavo. Los valores morales del amo son determinados por su orgullo y
fe en si mismos, y los del esclavo parten de la compasion, la paciencia y la humildad.

Por su parte, el filésofo prusiano Immanuel Kant se centro en el estudio de la ética y la estética trascendental a
partir de la llustracion, pensamiento que expuso en sus obras Critica de la razén practica y Critica del juicio.
Para Kant, la ética debe ser universal y no empirica.

A continuacién, en el siglo XIX surgié la axiologia como rama de la filosofia desde la cual se estudian los
valores, asi como su naturaleza y esencia.

En este sentido, el filosofo alemé&n Max Scheler destacé por haber hecho un importante aporte al proponer una
jerargquia de los valores que establece una estructura organizada de sus niveles de importancia.

Esta jerarquia esta relacionada con los principios que guian las actitudes del ser humano entre lo que es
considerado bueno o malo, y rechaza los antivalores porque ponen en peligro el bienestar de todos en general.
A continuacidn se presenta la jerarquia de valores propuesta por Max Scheler, comenzando de menor a mayor
nivel de importancia.

Valores de lo agradable: también conocidos como valores hedonisticos. Se corresponden a los estados
afectivos a través de los cuales se sienten el placer y el dolor, lo agradable y desagradable.

Valores vitales: se refieren a la vida del cuerpo, es decir, la salud, la enfermedad y el instinto. Implican el
bienestar o malestar corporal del individuo.
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Valores espirituales: se refiere a los valores que son captados a través de nuestro espiritu y que no involucran
lo corporal. Se compone de los valores estéticos, juridicos, intelectuales y del saber puro.

Valores religiosos: son los de mayor grado de importancia. Estdn compuestos por lo sagrado y lo divino, es
decir, lo santo y lo profano. También se relacionan con la fe y la incredulidad. Los valores sociales son
importantes porque definen los principios mas importantes de una sociedad.

Sin embargo, cabe mencionar que existen mas ejemplos de modelos de jerarquia de los valores, asi como, la
propuesta hecha por el filésofo Alejandro Korn en la que se contemplan nueve niveles de valores.

En este sentido, se puede decir que existen diferentes jerarquias que se han establecido para orientar las
actitudes y comportamientos de los individuos y grupos sociales en general.

La jerarquia de valores de una familia es diferente a la de un profesional, sin embargo, no se trata de que una
sea mejor que la otra, simplemente se refiere a una serie de fundamentos que son necesarios para establecer
la sana convivencia y los valores mas importantes segln las circunstancias.

Por ejemplo, el valor de la responsabilidad se encuentra entre los mas importantes en términos generales, y

esto se debe a que es necesario tanto para el desarrollo individual como social. Si vivimos en una sociedad
responsable de sus decisiones politicas, se podran evitar situaciones de abuso de poder, entre otros.

= S
" JERARQUIA DE VALORES (Max Scheler)

A
AR Trascendentales Morales Sub-morales -

Nalores,
\ra‘émndmhf + Bien + Amistad « Econémicos + Mantenimiento
, * Verdad « Disciplina » Culturales + Crecimiento
A * Justicia « Sinceridad * Ladicos » Salud
/:’ * Amor « Soldaridad * Politicos * Agilidad
/ Valores morales: *» Orden * Lealtad « Sociales * Placer
f vdo_re?d :;:ioos. A\ * Unidad * Humildad * Técnicos * Afectividad
c:n' 100 r)\;o L B Belleza + Respeto » Empresariales * Instinto

Valores sub-morales: de o noble
y de lo comin, sano y malsano

¢ Qué es una Jerarquia de Valores? Elementos y ejemplos

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideolégico de la vida. Por ejemplo, una persona puede valorar mas la familia y menos el dinero o el ocio.

La importancia de la jerarquia de valores reside en que en la vida es importante tener prioridades y dar valor a
lo que se considera que ayuda a la felicidad y bienestar, tanto propio como de las personas cercanas.
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¢ QUE ES LA JERARQUIA DE VALORES?
La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideoldgico de la vida.

El orden de estos valores es muy debatido y dificil de determinar, ya que para llegar a una conclusion el proceso
es subjetivo porque va a depender de las perspectivas personales, grupales, educativas, culturales y sociales.
Un gran nuimero de valores puede ser ordenado en una jerarquia para demostrar su importancia con respecto
a otros, donde se involucran los valores espirituales, intelectuales, artisticos, morales, entre otros.

Concepto de jerarquia de valores

Para tener mayor claridad del concepto de jerarquia de valores es prudente definir lo que es una jerarquia y lo
gue es valor, por su naturaleza, caracteristicas, importancia e influencia en la vida humana.

La jerarquia es una estructura organizada en la que se establecen escalas de importancia o sistemas de mayor
0 menor relevancia dentro del mismo entorno.

El valor es algo que posee en si mismo un grado de categoria, que influye en el ser humano que le da significado
y que puede ser empleado para decidir o justificar. EI valor estd muy relacionado con los principios
y sentimientos actitudes que posee un individuo a la hora de actuar.

La jerarquia de valores exige que el ser humano tenga un sistema muy claro y filtrado de sus valores, ya que
a ellos se debe la direccién en lo personal y en lo social. Pero no quiere decir que los valores sean inmutables
y que no puedan cambiar.

Los valores pueden cambiar, por ejemplo, en las primeras etapas de la vida el valor que pudiera ser mas
importante en una persona podria cambiar mas adelante; también puede cambiar segin el ambito social,
laboral, cultural y religioso.

Los valores tienen un caracter personal, cada quien le otorga el grado de importancia que desea a tal o cual
valor segun su punto de vista social en el sistema de valores.

Elementos de la jerarquia de valores

La jerarquia de valores es importante para llevar una vida feliz y con bienestar

La jerarquia de los valores va a depender de tres elementos muy importantes:

-La persona, que es quien determina cuales son los valores mas importantes segun sus necesidades, intereses,
aspiraciones, formacién, sus condiciones personales y sociales.

-Un segundo elemento son las cualidades del valor, que tiene que ver con la preferencia personal.

-El tercer elemento que influye es la situacién en la que vive la persona, ya que es determinante en la postura
y preferencia de su jerarquia de valores.

Se pueden resaltar las siguientes caracteristicas a través de estos tres elementos mencionados anteriormente:
-Los valores poseen dos polos, el positivo y el negativo como el bien y el mal

-Poseen un rango dentro del mundo de los valores que van desde lo pésimo a lo excelente.

-Existe una jerarquia social, moral y ética.

-Los valores son en si mismos una cualidad y no determinan una cantidad, es decir que no son cuantificables.
-También son flexibles ya que pueden cambiar con el tiempo de acuerdo a las experiencias y necesidades de
los individuos

-Su durabilidad varia, siendo unos mas permanentes que otros.
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Tipos de valores:

Existe una gran variedad de valores, entre ellos 12 principales que se clasifican en: personales, familiares,
universales, materiales, econémicos, humanos, éticos, pragmaticos, estéticos, socioculturales, morales y
espirituales. A continuacién, se exponen algunos de los mas importantes:

Valores universales:
Comprenden las normas de relacion y sociedad establecidas e impuestas por la comunidad en épocas
especificas y segun necesidades particulares.

Valores religiosos
Son aquellos que son establecidos por cada vertiente, doctrina o denominacion religiosa; pueden ser creencias
paganas o integradas y reconocidas mundialmente.

Valores morales
Son lo que derivan de su relacién con la sociedad y son utiles a la hora de tomar decisiones ya que estan
sujetos a lo ético.

Valores biol6gicos
Se conocen como los que emergen de las necesidades basicas del hombre, como la alimentacién, la salud, la
vivienda, el cuidado personal, entre otros.

Valores econdémicos
Se refiere al valor de lo fisico y las riquezas; son los que satisfacen las necesidades materiales, comerciales,
de bienes, objetos, entre otros.

Valores psicoldgicos
Son los que se observan mediante la conducta humana.

Valores estéticos
Son aquellos que se centran en la belleza como objeto principal, buscando el equilibrio, la funcionalidad y el
impacto visual.

Ejemplo de jerarquia de valores
La empatia y la solidaridad son valores personales muy constructivos. Fuente: pixabay.com
Una persona podria tener una jerarquia de valores basada en la siguiente calificacion.

-Honestidad.
-Justicia.
-Tolerancia.
-Humildad.
-Generosidad.
-Responsabilidad.
-Sabiduria.
-Paciencia.
-Belleza.

-Exito.
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Se trataria de una persona que da mas importancia a valores como la honestidad y justicia, y menos importancia
a valores como la belleza o el éxito.

Importancia de la jerarquia de valores

La importancia de la jerarquia de los valores son convicciones que determinan, orientan y guian el
comportamiento de una persona, sus aspiraciones, intereses y su comportamiento en la sociedad.

Los valores son los fundamentos de la vida social, que permiten la convivencia de las personas. Su jerarquia
ayuda a establecer prioridades.

Los valores mas importantes son los que forman parte de la identidad, ellos nos indican la forma de expresarnos
y de vivir. Entre mas claros sean los valores y su jerarquia, se determina la orientacion y el sentido mismo de
la vida segun propésito y perspectivas.

Ensefiar la importancia de la jerarquizacion de valores en la escuela, el hogar y en grupos sociales desde
temprana edad puede contribuir a tener una mejor visién de la composicion y la funcionabilidad de los valores
en la humanidad.

Las distracciones comerciales, los productos, los nuevos estandares de comunicacién y las relaciones
interpersonales han relegado la inculcacion de valores en todos los niveles, tanto familiares como sociales,
académicos y laborales.

Se ha desplazado el orden de grado de valores en muchos casos en consonancia con los cambios que atraviesa
la modernidad.

La globalizacién puede ser una de las principales razones que los valores culturales de la sociedad estén
desapareciendo y creando nuevos ‘valores’.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de la jerarquia de valor.

L

3 ETICA
Power_Point COMU

2) Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

L] L]

Cuando Te Digan La perseveranciay
Tu No Puedes Mira Ihumildad de corazd

10. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un
objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.

Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacion, criterios, y para conseguir un objetivo
comun gracias a las tareas que desarrolla cada miembro.
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La pretension que se intenta conseguir a la hora de trabajar en equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar
estos, y disminuir el tiempo de ejecucién de tareas.

Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesién entre todos los miembros del equipo, mejores resultados se
obtendran con la puesta en practica de sus trabajos.

Caracteristicas del trabajo en equipo
Estas son las principales:
Compartir los objetivos:

Tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el trabajo en equipo.

Ganas de cooperar:

Si un miembro no tiene claro que cooperar es indispensable para llevar a buen puerto el trabajo en equipo,
entonces puede haber problemas. Cada miembro debe sacar adelante su trabajo, y potenciar al maximo sus
tareas, pero también debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.

Visualizacion positiva de los objetivos:

Hay que tener una mente positiva, visualizar el éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas
son bienvenidas, pero lo ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo y que
se siga este con vistas a conseguir el éxito que se pretende.

Comunicacion fluida:

Es importante destacar este concepto ya que la capacidad de comunicarse abiertamente sera indispensable
para el buen funcionamiento. Manifestar opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion
ser& bienvenido por el bienestar general.

Compartir destrezas:
Esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es bueno en algo en concreto y otro miembro necesita
ayuda sobre ello, compartir informacién y ayuda al respecto potenciara el valor del equipo.

Reconocimiento entre los miembros participantes:
Apreciar el trabajo de los compafieros es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las
tareas de forma exitosa.

El ejemplo del lider:
Un equipo de trabajo puede ser capitaneado por un lider, pero siempre debe ser alguien que estimule, motive y
ayude en todo momento.

Potenciar las ideas y la creatividad:
Fomentar la creacion de ideas, y la puesta en practica de técnicas creativas es algo indispensable y que permitira
resolver también problemas que vayan surgiendo durante el desarrollo.

Tipos de equipos de trabajo:
A continuacion, exponemos los principales tipos de equipo de trabajo, los cuales llevaran a cabo el trabajo en
equipo.
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Asi, los tipos de equipo de trabajo mas destacados podrian ser los siguientes:

Equipos tradicionales:
Son las distintas areas funcionales de una organizacién. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del
gue se espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Equipos informales:

Son equipos que nacen con un determinado fin social. Un malestar en la empresa o una situaciéon que genera
conflictos podria dar lugar a un equipo informal. Creado al amparo de la organizacion, con el fin de solventar
dicho asunto.

Equipos de resolucién de problemas:

Surgen ante un suceso imprevisto que afecta a la empresa. Por lo general, estos equipos son multidisciplinares;
pudiendo analizar mejor la situacion por los campos que cubren.

Equipos de liderazgo:
Son equipos compuestos por los distintos lideres, o directivos, que contiene la organizacién. Sus reuniones
abarcan las distintas areas de la empresa, tratando de lograr un objetivo comun entre todas.

Equipos virtuales:

Como su nombre indica, equipos que se sirven de la tecnologia para realizar sus reuniones y mantener su
relacion. Por norma general, son equipos en los que las tareas de cada uno estan muy bien definidas y no son
interdependientes entre si.

Equipos autodirigidos:
Son equipos que no requieren un jefe o un lider que los guie, sino que es mas una unién de profesionales de un
mismo nivel a los que se le encarga una tarea comun, la cual deben cumplir trabajando todos en equipo.

Importancia del trabajo en equipo

Debemos saber que el trabajo en equipo aporta beneficios a la empresa en muchos aspectos. Asi, cuando se
trabaja en equipo de forma eficiente, muchas variables que afectan a la empresa se ven afectadas muy
positivamente.

Entre estas, podemos destacar las siguientes:

Mejora el clima laboral.

Mejora la motivacion de los empleados y su compromiso.

Mejora la productividad en la empresa.

Menores conflictos de interés, al perseguir todo un mismo objetivo.
Mayor aceptacion de las decisiones adoptadas, al existir un consenso.
Se fortalecen las relaciones entre los miembros de la empresa.

Crea sinergias entre los empleados.

Refuerza a las empresas ante los cambios que se dan en la operativa, o en el sector.

Hay una mayor transferencia de conocimientos y know how entre los miembros.

Los equipos multidisciplinares hacen que sus miembros se retroalimenten de un conocimiento muy extenso y
diverso.

Despierta el liderazgo y las habilidades blandas de los miembros del equipo.
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Hay mas puntos de vista, por lo que se reducen los riesgos.
Fomenta la responsabilidad individual de los individuos.

Fallos que impiden el buen desarrollo del trabajo en equipo
Estos son los mas habituales:

Pensar a nivel individual y no grupal:

Esta claro que cada miembro lleva a cabo sus tareas, pero es necesario tener un pensamiento colectivo e interés
por el objetivo comun entre todos los participantes del equipo. Si esto no sucede se puede perder la vision
original, y fomentar la individualidad.

Un liderazgo erréneo:
El lider debe ser un buen ejemplo, si por el contrario tiene una actitud arrogante, dominante y poco motivadora
sera un problema para el equipo.

Metas poco claras:
Tener claridad en los objetivos, y el plan de accion es indiscutible. Si esto no esta resuelto desde el principio
puede dar lugar a numerosos problemas.

Ejemplos de trabajo en equipo

Para terminar, veamos algunos ejemplos de trabajo en equipo.

Un ejemplo muy claro de trabajo en equipo puede ser un equipo de futbol, por ejemplo. Pensemos en el Real
Madrid C.F. En el club, desde el presidente hasta el limpiabotas, todos en el club persiguen un mismo objetivo:
ganar titulos. Para ello, cada uno saca su trabajo adelante, siendo el objetivo principal que los jugadores,
trabajando estos en equipo también, logren el objetivo propuesto: ganar la Liga, o la Champions League, por
ejemplo.

Otro ejemplo muy claro lo encontramos en la policia. La policia, cuando investiga un caso, colaboran numerosos
investigadores para encontrar la respuesta al crimen que se ha producido. Gracias a la colaboracion entre los
policias, y en ocasiones a la colaboracién ciudadana, logran encontrar al culpable de dicho crimen y, todos juntos,
meterlo en la carcel para que pague por sus delitos. Como sabemos, para que ello se produzca, la policia debe
coordinarse y trabajar en equipo, realizando controles, investigando el escenario del crimen, investigando bases
de datos, para lo que deben estar coordinados.

Pero ademas de los mencionados, podemos citar mas ejemplos, entre los que podemos destacar a los bomberos,
a los miembros de un equipo ciclista, a un coro de una iglesia, a un grupo de actores, asi como numerosos
sectores y actividades, econémicas y no econémicas, en las que el trabajo en equipo es la caracteristica esencial.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones del trabajo en equipo.

2) Con lalectura se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los conceptos: del trabajo en equipo
y su relacion con la dignidad humana.

Video para ver y relacionar con lo leido.

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ
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Test de trabajo en equipo

ABREN ESTE ENLACE Y HAY REALIZAN EL TEST, ENVIAN EVIDENCIA DEL RESULTADO FINAL.

https://www.hacertest.com/personalidad/trabajo-equipo/

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento:

Taller apropiacion de
conocimientos y conceptos
bésicos.

Evidencias de
Desempefio:

Socializaciones.
Evidencias de Producto:

Documentos elaborados.

1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y
Moral.

2 Determina la
importancia de los
principios y valores éticos
y morales en el diario vivir.

3. En equipo organiza y
representa un caso y
elaboran conclusiones con
respecto a los valores
ético y morales

Taller, Lista de verificacion y
evaluacion

Se trabajara por medio
WhatsApp o correo electronico

R
)
'y

iy #
il <
w,’f/

Nea—?
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GLOSARIO DE TERMINOS

Equipos tradicionales:
Son las distintas areas funcionales de una organizacion. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del que se
espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Laimportancia de la comunicacion en la empresa: Tener un buen flujo comunicativo repercutira positivamente en
numerosos aspectos de la compaiiia, haciendo que los profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el
tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucion cultural. EI hombre
es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.

La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo f6ikog (éthicos),
derivado de éthos, que significa 'caracter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcién de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal.

Naturaleza Humana: Es el concepto filosofico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectlia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanossin conocimiento del objeto del acto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razon.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacion a aquella disposicion del ambiente que
est4 influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razon y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con multiples acepciones.
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Democracia: Etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos”, que significa “autoridad” o “poder®. Desde un punto de
vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacién social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema demaocratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
gue viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comin a ambas sociedades, dado por la relacion de comunicacién, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una

mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Chavez Calderén Pedro (2002) “Etica “22 edicién,pp 73 — 85. 203-214 GRUPO PATRIA CULTURAL, S.A. MEXICO.

Barbosa Amaya Héctor Fernando (1996) Criterios Técnico — Econdmicos, para la instalacion de una Planta

Concentradora, por el método Gravimetrico ( jig ) , en la Unidad “Rosario”, Municipio de Villa Pesqueira, Sonora. Tesis
profesional para obtener el Titulo de Ingeniero de Minas y Metalurgista, Facultad de Ingenieria, UNAM. México

Escobar Valenzuela Gustavo (2004) “Etica”, Mc Graw — Hill, pp19- 24. MEXICO
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Nimero 11 agosto de 2009 pp13-16.
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Nimero 12 septiembre de 2009 p 20.
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enero — Febrero de 2004. Los Reyes La Paz, Estado de México.
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Madrigal Mexia, Patricia Rios Pérez, Javier Zavala Juarez (2002) “Desarrollo Humano y Calidad (Valores y actitudes)
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CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Josué David Gomez Instructor  (Centro de 10/09/2021
Sanchez Servicios y
Comercio

CONTROL DE CAMBIOS (Diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha| Razon del
Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL PROCEDIMIENTO
DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: TECNICO ASISTENCIA EN
ORGANIZACION DE ARCHIVOS.

Cddigo del Programa de Formacién: 134400 V1

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.

Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Analisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo en cuenta la
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

o Verificar y caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando
metodologias matematicas y de simulacion, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y la legislacién vigente. Organizacion.

o Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y
flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia
adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS
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2. PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacion de un sistema moral u otro.
Todo esto estéa relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
que debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Comunicacion constructiva: mejorando la productividad

La comunicacion constructiva pretende que los intercambios de informacion sean productivos y eficaces, permitiendo que
el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera 6ptima.

La comunicacion abarca una gran diversidad de elementos que van mucho mas alla de las palabras y el lenguaje verbal,
Desde una mirada hasta un sonido pueden formar parte del flujo de comunicacién constante en el que nos encontramos
Es por este motivo que el lenguaje no verbal cobra verdadera importancia en todos los &mbitos de nuestra vida y no deberia
menospreciarse su relevancia en las relaciones laborales.

En las comunicaciones profesionales, lo mas comin es que prevalezca el pensamiento racional. Sin embargo, e
componente emocional es algo que no se puede eliminar y que, por lo tanto, es importante saber manejar en nuestrg
beneficio. La comunicaciéon constructiva pretende que los intercambios de informacidon sean productivos y eficaces
permitiendo que el flujo laboral de cualquier compafiia se desarrolle de manera éptima.

La importancia de la comunicacién en la empresa

Tener un buen flujo comunicativo repercutird positivamente en numerosos aspectos de la compariia, haciendo que los
profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el tiempo en estos intercambios de informacion. Entre las
ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Aumento de la confianza.

La ausencia de problemas en el trabajo genera un buen clima entre las personas que componen la empresa, lo que
creard lazos de confianza que ayudaran tanto en la toma de decisiones como en la delegacion de tareas.
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Mayor implicacién en la empresa.

Como consecuencia directa, si aumenta la buena relacion entre los empleados, al final se creard un mayor grado de
implicacién con la empresa en general. Existiendo un buen flujo de informacioén, los profesionales conoceran a fondo la
situacién de la compafiia y podran colaborar y esforzarse por alcanzar las metas previstas.

Rapidez en los procesos.

Gracias a la comunicacion constructiva, sera posible minimizar la burocracia comunicativa que habitualmente ralentiza los
proyectos. Eliminando cualquier discusion o dialogo indtil, se agilizaran los procesos laborales de tal manera que el tiempag
empleado por cada persona sera mucho mas productivo, puesto que podran centrarse al 100% en sus tareas.

Mejora de la cultura corporativa.

Todas las ventajas que nacen de la comunicacién constructiva favorecen el buen funcionamiento de la empresa, lo que se
traduce en una nota muy positiva de la cultura corporativa. Que los equipos estan satisfechos en el lugar donde trabajan,
supondra un gran atractivo para la empresa y la mejora de su employer branding.

Tipos de comunicacion empresarial

Mantener un adecuado intercambio de informacion dentro de la empresa resulta clave para que todos los elementos
actten de forma sinérgica y se genere un ciclo de trabajo productivo. Atendiendo a qué partes estén implicadas, existen
dos tipos de comunicacién profesional:

Comunicacién interdepartamental.

Es aquella que se da entre los distintos departamentos de una misma empresa, es decir, la que asegura que los diferentes
ambitos de la compafiia estén en sintonia y tengan un adecuado intercambio comunicativo. Este didlogo debe ser fluido y
eficaz para que, en aquellas situaciones que implican a todos los departamentos (cambios, conflictos, nuevos proyectos),
se llegue a un entendimiento sin bloqueos y la solucién pueda ejecutarse rapidamente.

Comunicacion intradepartamental.

Por el contrario, esta modalidad hace referencia a la comunicacion generada dentro de un area en concreto, por ejemplo;
la informacién intercambiada dentro de Recursos Humanos. Generalmente, este tipo de comunicacion suele ser mas rapida
y los canales, en ocasiones, mas informales: gran parte de los mensajes pueden transmitirse De forma paralela a estos
dos tipos, surge otro parametro para categorizar la comunicaciéon empresarial.

Dependiendo de la direccion que siga la informacion, se pueden distinguir las siguientes tipologias:
Comunicacion descendente.

Histéricamente, es la mas utilizada. Se trata de aquella en la que los responsables de departamento y directivos de I3
empresa se dirigen al resto de empleados dando instrucciones, normas o tareas. Para que este flujo sea adecuado, el tong
con el que se trata a los equipos de menor rango debe ser de maximo respeto y en ningln momento deben hacerse
diferencias respecto a los empleados en funcién del cargo que ocupen en la compafiia. Al fin y al cabo, la empresa debe
transmitir que confia en la labor de sus profesionales, ya que cada puesto es importante dentro de su ambito de|
responsabilidad.

Comunicacién ascendente.
De forma contraria, este tipo de mensajes son los que circulan desde abajo hasta los cargos mas altos de la empresa.

Esta dinamica de comunicacién es cada vez mas importante, ya que permite a los equipos plantear nuevas ideas y
sugerencias, ademas de dar feedback sobre la situacion real que existe en los distintos departamentos.
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Comunicacion horizontal.

Este tipo de comunicacion es la que se da entre pares. La forma de intercambiar estos mensajes suele ser mas informal
gue en los tipos anteriores, pero no por ello es menos relevante. Es clave fomentar la colaboracion entre los trabajadores
ya que el trabajo en equipo es imprescindible para alcanzar el éxito.

Etapas de la comunicacién constructiva

Para conseguir un dialogo constructivo, es necesario tener claras las fases que se deben abordar, para no pasar por alto
ninguna de ellas y lograr un resultado éptimo:

1.

No es sencillo conseguir un buen flujo de comunicacion en el &mbito empresarial, pero vale la pena realizar un esfuerzo
extra en ello, ya que, sin fallos comunicativos y con el adecuado procedimiento, es posible crear una dinamica
beneficiosa para todo el equipo que elimine una gran cantidad de tiempo perdido y permita alcanzar una mayor
productividad.

1.

2.
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Preparaciéon. Antes de enfrentarnos a una conversacion importante, es necesario mentalizarse y ponerse en
situacién. Es bueno crear una hipoétesis sobre cémo sera el intercambio teniendo en cuenta parametros como e
estilo comunicativo del interlocutor. De esta manera, se conseguira abordar el dialogo de una forma mucho mas
controlada.

Inicio. Para que el encuentro sea productivo y se llegue al objetivo deseado, es basico que todas las partes
comiencen desde el mismo punto y con la misma informacién para que, de esta forma, el intercambio sea muchag
mas fluido. Para ello, también es importante tener clara la motivacion que empuja el dialogo y los objetivos que se
pretenden alcanzar

Andlisis y creacion de opciones. Una vez estan claros los objetivos propios, es necesario ponerlos en linea con
los del interlocutor, para poder analizar las posibles vias a seguir. Para realizar un buen andlisis, es clave saber
escuchar y no temer hacer preguntas al otro, asi como tener la suficiente empatia y flexibilidad para saber ceder
ante la basqueda de soluciones.

Toma de decisiones. Una vez marcadas las posibilidades para encontrar la mejor solucion, llega el momento de
tomar la decision. Para ello, es bueno definir previamente un plan de accién y no olvidar establecer los
compromisos necesarios que cada una de las partes debe adquirir.

Seguimiento. No debe olvidarse nunca el seguimiento, con el fin de que las decisiones tomadas durante el

dialogo constructivo se ejecuten de forma adecuada. También es clave cerciorarse de que los compromisos de
cada una de las partes se cumplen debidamente para evitar futuros bloqueos en los proyectos acordados.

Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

L] L]

1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
Etica.mp4

Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.
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TALLER 3 TALLER
PRACTICO.docx DILEMAS.docx

3. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y andlisis acerca de como la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

@] @

POWER ETICAY 3 ETICA
MORAL.pptx Power_Point COMU

4. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metddica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
5. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

6. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

6.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacion que

involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.
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7. Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre aparecio sobre la faz de la tierra, mostré ciertos comportamientos a determinados codigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglén siguiente.

¢, Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢ Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

8. ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y
socialicelas con el grupo:

¢Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?

¢,Como es posible construir un mundo ético?

¢ Qué relacion tiene la moral con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

¢ Qué implicaciones sociales, econdmicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son
guebrantados?

6. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las
personas?

(S2IE SN O \ I o

Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las
actividades de informacion.
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9. Scheler:
la jerarquia de los valores

Scheler explicé que los valores poseen una jerarquia. Y esto es asi, porque los valores solo se pueden sentir.
La razdn no puede pensar los valores, solo los organiza en una jerarquia después de haberlos experimentado.

Los valores son intuitivos, tienen su propia logica, diferente de la I6gica de la razén. Ellos expresan ideales de
perfeccion que captamos intuitivamente y frente a los cuales nos sentimos atraidos.

Gracias a los valores apreciamos y estimamos las cosas, en consecuencia, de la percepcién que tenemos de
ellos surge el sentido del deber moral.

Los valores estan ordenados jerarquicamente

Los valores son intemporales, absolutos, objetivos, autbnomos y estan ordenados jerarquicamente. Desde lo
agradable — desagradable, lo noble — vulgar, y los valores espirituales (bello-feo, justo — injusto, verdadero —
falso), hasta lo sagrado-profano.

Para Scheler, los valores poseen una jerarquia. Desde el punto de vista del ser intimo y propio de las cosas,
todo lo que existe se nos presenta en cuatro grados esenciales. Asi, encontramos, en correspondencia con
estos grados, las cosas inorgénicas, las plantas, los animales y las personas.

Dijérase, pues, que hay una gradacion, en la cual un ser primigenio se va inclinando cada vez mas sobre si
mismo, en la arquitectura del Universo, e intimando consigo mismo por grados cada vez mas altos y
dimensiones siempre nuevas, hasta comprenderse y poseerse integramente en el hombre.
— Max Scheler, El puesto del hombre en el cosmos.

El amor es el valor primordial

Segun Scheler somos seres amorosos, amamos en nuestra condicién de seres racionales y libres. Somos un
valor en si mismos y por si mismos, no sélo a nivel individual, sino también social.

El amor es el valor primordial, éste sostiene y lleva la vida a la plenitud. Asimismo, el «corazén» humano o
asiento del amor explica la esencia de nuestra existencia.

Ahora, preferimos unos valores por encima de otros, pero si preferimos un valor de rango inferior en lugar de
un valor de rango mas alto, o un anti-valor a un valor, inevitablemente sufriremos un «desorden del corazén».
Para referirnos a la jerarquia de los valores es imprescindible determinar que por valores se entiende todas
aguellas cualidades que se destacan de una persona u objeto, y que la diferencia del resto segin su
comportamiento, estética o importancia.

Existe una larga lista de valores segun su finalidad e intension, de alli que se hace necesario establecer una
jerarquia para exponer cuales son las cualidades o virtudes que resultan mas importantes para el ser humano
y la sociedad.

Por ejemplo, ética, moral, estética, respeto, amor, honestidad, justicia, amistad, belleza, responsabilidad,
compromiso, tolerancia, solidaridad, entre otros, son valores que destacan debido a su alcance y la manera en
gue modifican las actitudes de los individuos.

De esta manera, los valores forman parte de una serie de caracteristicas y principios que nos definen como
individuos a través de nuestras cualidades intelectuales y fisicas, las cuales determinan nuestras acciones y
comportamientos individuales y sociales.

La amistad es uno de los valores mas apreciados en las relaciones humanas, esto se debe a que también
implica otros valores como el respeto, la honestidad, la verdad o la solidaridad.
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Asimismo, los valores son los principios que nos permiten diferenciar entre lo bueno y malo y orientar nuestras
vidas. Lo mismo ocurre con los objetos, a los cuales se les atribuyen valores que determinan su funcionalidad
y utilidad.

Sin embargo, establecer una jerarquia de los valores resulta dificil, y esto se debe a la subjetividad a la cual se
encuentran sometidos segun su interpretacion. Ademas, cabe mencionar que los valores son agrupados y se

pueden diferenciar en varios tipos.

Por ejemplo, valores universales, valores humanos, valores familiares, valores culturales, valores religiosos,
valores estéticos, valores democraticos, valores educativos, valores éticos, entre otros.

En estos casos, la jerarquia de los valores es diferente en cada grupo segun su intencién. En los valores éticos
sera mas importante la moral y en los valores humanos lo primordial sera el respeto, y asi sucesivamente.
Establecer una jerarquia de los valores permite que las personas actien en funciéon de una mejor convivencia
social.

El orden o rango de importancia que se le asigna a los valores es variable, y esto ha conllevado a diversas
discusiones sobre cémo determinar una jerarquia de los mismos, en especial si se toma en cuenta que los
valores se caracterizan tanto porque pueden ser permanentes o cambiantes.

Sin embargo, diversos fil6sofos se han centrado en el estudio de la axiologia y los valores, lo que les ha
permitido recrear una jerarquia de valores como la propuesta por Max Scheler.

Jerarquia de los valores de Max Scheler

Es importante que las personas establezcan una jerarquia de los valores en funcion de vivir en plenitud con su
entorno.

Los valores han sido objeto de estudio desde la Antigua Grecia hasta nuestro presente. Filosofos como Platén
y Aristételes ya plateaban tratados acerca de la ética, la moral, la belleza y la estética.

Posteriormente, los estudios relacionados con los valores y su jerarquizacion fueron profundizados por diversos
filosofos, entre los que destacan David Hume, filésofo escocés que estudio la ética y se preocup6 por la manera
en que se realizaban los juicios morales.

Asimismo, el fildsofo aleman Friedrich Nietzsche expuso la inversién de los valores estableciendo la existencia
de dos tipos de hombres, el amo y el esclavo. Los valores morales del amo son determinados por su orgullo y
fe en si mismos, y los del esclavo parten de la compasion, la paciencia y la humildad.

Por su parte, el filosofo prusiano Immanuel Kant se centré en el estudio de la ética y la estética trascendental a
partir de la llustracion, pensamiento que expuso en sus obras Critica de la razén practica y Critica del juicio.
Para Kant, la ética debe ser universal y no empirica.

A continuacion, en el siglo XIX surgié la axiologia como rama de la filosofia desde la cual se estudian los
valores, asi como su naturaleza y esencia.

En este sentido, el filosofo aleman Max Scheler destacé por haber hecho un importante aporte al proponer una
jerargquia de los valores que establece una estructura organizada de sus niveles de importancia.

Esta jerarquia esta relacionada con los principios que guian las actitudes del ser humano entre lo que es
considerado bueno o malo, y rechaza los antivalores porque ponen en peligro el bienestar de todos en general.
A continuacidn se presenta la jerarquia de valores propuesta por Max Scheler, comenzando de menor a mayor
nivel de importancia.

Valores de lo agradable: también conocidos como valores hedonisticos. Se corresponden a los estados
afectivos a través de los cuales se sienten el placer y el dolor, lo agradable y desagradable.

Valores vitales: se refieren a la vida del cuerpo, es decir, la salud, la enfermedad y el instinto. Implican el
bienestar o malestar corporal del individuo.
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Valores espirituales: se refiere a los valores que son captados a través de nuestro espiritu y que no involucran
lo corporal. Se compone de los valores estéticos, juridicos, intelectuales y del saber puro.

Valores religiosos: son los de mayor grado de importancia. Estdn compuestos por lo sagrado y lo divino, es
decir, lo santo y lo profano. También se relacionan con la fe y la incredulidad. Los valores sociales son
importantes porque definen los principios mas importantes de una sociedad.

Sin embargo, cabe mencionar que existen mas ejemplos de modelos de jerarquia de los valores, asi como, la
propuesta hecha por el filésofo Alejandro Korn en la que se contemplan nueve niveles de valores.

En este sentido, se puede decir que existen diferentes jerarquias que se han establecido para orientar las
actitudes y comportamientos de los individuos y grupos sociales en general.

La jerarquia de valores de una familia es diferente a la de un profesional, sin embargo, no se trata de que una
sea mejor que la otra, simplemente se refiere a una serie de fundamentos que son necesarios para establecer
la sana convivencia y los valores mas importantes segun las circunstancias.

Por ejemplo, el valor de la responsabilidad se encuentra entre los mas importantes en términos generales, y

esto se debe a que es necesario tanto para el desarrollo individual como social. Si vivimos en una sociedad
responsable de sus decisiones politicas, se podran evitar situaciones de abuso de poder, entre otros.

= S
" JERARQUIA DE VALORES (Max Scheler)

A
F- N Trascendentales Morales Sub-morales -

/
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P A\ + Verdad « Disciplina » Culturales » Crecimiento
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‘ vdqre% ﬁicos. A\ * Unidad * Humildad * Técnicos * Afectividad
e;:' 100 ‘);o k. B Belleza * Respeto » Empresariales + Instinto

Valores sub-morales: de o noble
y de lo comdn, sano y malsano

¢ Qué es una Jerarquia de Valores? Elementos y ejemplos

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideolégico de la vida. Por ejemplo, una persona puede valorar mas la familia y menos el dinero o el ocio.

La importancia de la jerarquia de valores reside en que en la vida es importante tener prioridades y dar valor a
lo que se considera que ayuda a la felicidad y bienestar, tanto propio como de las personas cercanas.
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¢ QUE ES LA JERARQUIA DE VALORES?

La jerarquia de valores es un rango de valores superiores e inferiores en el que se establece el orden moral e
ideolégico de la vida.

El orden de estos valores es muy debatido y dificil de determinar, ya que para llegar a una conclusion el proceso
es subjetivo porque va a depender de las perspectivas personales, grupales, educativas, culturales y sociales.
Un gran nuimero de valores puede ser ordenado en una jerarquia para demostrar su importancia con respecto
a otros, donde se involucran los valores espirituales, intelectuales, artisticos, morales, entre otros.

Concepto de jerarquia de valores

Para tener mayor claridad del concepto de jerarquia de valores es prudente definir lo que es una jerarquiay lo
gue es valor, por su naturaleza, caracteristicas, importancia e influencia en la vida humana.

La jerarquia es una estructura organizada en la que se establecen escalas de importancia o sistemas de mayor
0 menor relevancia dentro del mismo entorno.

El valor es algo que posee en si mismo un grado de categoria, que influye en el ser humano que le da significado
y que puede ser empleado para decidir o justificar. EI valor estd muy relacionado con los principios
y sentimientos actitudes que posee un individuo a la hora de actuar.

La jerarquia de valores exige que el ser humano tenga un sistema muy claro y filtrado de sus valores, ya que
a ellos se debe la direccién en lo personal y en lo social. Pero no quiere decir que los valores sean inmutables
y que no puedan cambiar.

Los valores pueden cambiar, por ejemplo, en las primeras etapas de la vida el valor que pudiera ser mas
importante en una persona podria cambiar mas adelante; también puede cambiar segin el ambito social,
laboral, cultural y religioso.

Los valores tienen un caracter personal, cada quien le otorga el grado de importancia que desea a tal o cual
valor segun su punto de vista social en el sistema de valores.

Elementos de la jerarquia de valores

La jerarquia de valores es importante para llevar una vida feliz y con bienestar

La jerarquia de los valores va a depender de tres elementos muy importantes:

-La persona, que es quien determina cuales son los valores mas importantes segun sus necesidades, intereses,
aspiraciones, formacién, sus condiciones personales y sociales.

-Un segundo elemento son las cualidades del valor, que tiene que ver con la preferencia personal.

-El tercer elemento que influye es la situacién en la que vive la persona, ya que es determinante en la postura
y preferencia de su jerarquia de valores.

Se pueden resaltar las siguientes caracteristicas a través de estos tres elementos mencionados anteriormente:
-Los valores poseen dos polos, el positivo y el hegativo como el bien y el mal

-Poseen un rango dentro del mundo de los valores que van desde lo pésimo a lo excelente.

-Existe una jerarquia social, moral y ética.

-Los valores son en si mismos una cualidad y no determinan una cantidad, es decir que no son cuantificables.
-También son flexibles ya que pueden cambiar con el tiempo de acuerdo a las experiencias y necesidades de
los individuos

-Su durabilidad varia, siendo unos mas permanentes gque otros.
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Tipos de valores:

Existe una gran variedad de valores, entre ellos 12 principales que se clasifican en: personales, familiares,
universales, materiales, econdémicos, humanos, éticos, pragmaticos, estéticos, socioculturales, morales y
espirituales. A continuacién, se exponen algunos de los mas importantes:

Valores universales:
Comprenden las normas de relacién y sociedad establecidas e impuestas por la comunidad en épocas
especificas y segun necesidades particulares.

Valores religiosos
Son aquellos que son establecidos por cada vertiente, doctrina o denominacion religiosa; pueden ser creencias
paganas o integradas y reconocidas mundialmente.

Valores morales
Son lo que derivan de su relacién con la sociedad y son utiles a la hora de tomar decisiones ya que estan
sujetos a lo ético.

Valores biol6gicos
Se conocen como los que emergen de las necesidades basicas del hombre, como la alimentacion, la salud, la
vivienda, el cuidado personal, entre otros.

Valores econdmicos
Se refiere al valor de lo fisico y las riquezas; son los que satisfacen las necesidades materiales, comerciales,
de bienes, objetos, entre otros.

Valores psicoldgicos
Son los que se observan mediante la conducta humana.

Valores estéticos
Son aquellos que se centran en la belleza como objeto principal, buscando el equilibrio, la funcionalidad y el
impacto visual.

Ejemplo de jerarquia de valores
La empatia y la solidaridad son valores personales muy constructivos. Fuente: pixabay.com
Una persona podria tener una jerarquia de valores basada en la siguiente calificacion.

-Honestidad.
-Justicia.
-Tolerancia.
-Humildad.
-Generosidad.
-Responsabilidad.
-Sabiduria.
-Paciencia.
-Belleza.

-Exito.
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Se trataria de una persona que da mas importancia a valores como la honestidad y justicia, y menos importancia
a valores como la belleza o el éxito.

Importancia de la jerarquia de valores

La importancia de la jerarquia de los valores son convicciones que determinan, orientan y guian el
comportamiento de una persona, sus aspiraciones, intereses y su comportamiento en la sociedad.

Los valores son los fundamentos de la vida social, que permiten la convivencia de las personas. Su jerarquia
ayuda a establecer prioridades.

Los valores mas importantes son los que forman parte de la identidad, ellos nos indican la forma de expresarnos
y de vivir. Entre mas claros sean los valores y su jerarquia, se determina la orientacién y el sentido mismo de
la vida segun propdsito y perspectivas.

Ensefiar la importancia de la jerarquizacién de valores en la escuela, el hogar y en grupos sociales desde
temprana edad puede contribuir a tener una mejor visién de la composicion y la funcionabilidad de los valores
en la humanidad.

Las distracciones comerciales, los productos, los nuevos estandares de comunicacion y las relaciones
interpersonales han relegado la inculcacion de valores en todos los niveles, tanto familiares como sociales,
académicos y laborales.

Se ha desplazado el orden de grado de valores en muchos casos en consonancia con los cambios que atraviesa
la modernidad.

La globalizacién puede ser una de las principales razones que los valores culturales de la sociedad estén
desapareciendo y creando nuevos ‘valores’.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de la jerarquia de valor.

L

3 ETICA
Power_Point COMU

2) Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

L] L]

Cuando Te Digan La perseveranciay
Tu No Puedes Mira Ihumildad de corazé

10. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un
objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.

Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacion, criterios, y para conseguir un objetivo
comun gracias a las tareas que desarrolla cada miembro
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La pretensién que se intenta conseguir a la hora de trabajar en equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar
estos, y disminuir el tiempo de ejecucién de tareas.

Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesién entre todos los miembros del equipo, mejores resultados se
obtendran con la puesta en practica de sus trabajos.

Caracteristicas del trabajo en equipo

Estas son las principales:
Compartir los objetivos:

Tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el trabajo en equipo.

Ganas de cooperar:

Si un miembro no tiene claro que cooperar es indispensable para llevar a buen puerto el trabajo en equipo,
entonces puede haber problemas. Cada miembro debe sacar adelante su trabajo, y potenciar al maximo sus
tareas, pero también debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.

Visualizacion positiva de los objetivos:

Hay que tener una mente positiva, visualizar el éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas
son bienvenidas, pero lo ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo y que
se siga este con vistas a conseguir el éxito que se pretende.

Comunicacion fluida:

Es importante destacar este concepto ya que la capacidad de comunicarse abiertamente sera indispensable
para el buen funcionamiento. Manifestar opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion
ser& bienvenido por el bienestar general.

Compartir destrezas:
Esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es bueno en algo en concreto y otro miembro necesita
ayuda sobre ello, compartir informacién y ayuda al respecto potenciara el valor del equipo.

Reconocimiento entre los miembros participantes:
Apreciar el trabajo de los compafieros es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las
tareas de forma exitosa.

El ejemplo del lider:
Un equipo de trabajo puede ser capitaneado por un lider, pero siempre debe ser alguien que estimule, motive y
ayude en todo momento.

Potenciar las ideas y la creatividad:
Fomentar la creacion de ideas, y la puesta en practica de técnicas creativas es algo indispensable y que permitira
resolver también problemas que vayan surgiendo durante el desarrollo.

Tipos de equipos de trabajo:
A continuacion, exponemos los principales tipos de equipo de trabajo, los cuales llevaran a cabo el trabajo en
equipo.
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Asi, los tipos de equipo de trabajo mas destacados podrian ser los siguientes:

Equipos tradicionales:
Son las distintas areas funcionales de una organizacién. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del
gue se espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Equipos informales:

Son equipos que nacen con un determinado fin social. Un malestar en la empresa o una situaciéon que genera
conflictos podria dar lugar a un equipo informal. Creado al amparo de la organizacion, con el fin de solventar
dicho asunto.

Equipos de resolucién de problemas:

Surgen ante un suceso imprevisto que afecta a la empresa. Por lo general, estos equipos son multidisciplinares;
pudiendo analizar mejor la situacién por los campos que cubren.

Equipos de liderazgo:
Son equipos compuestos por los distintos lideres, o directivos, que contiene la organizacién. Sus reuniones
abarcan las distintas areas de la empresa, tratando de lograr un objetivo comun entre todas.

Equipos virtuales:

Como su nombre indica, equipos que se sirven de la tecnologia para realizar sus reuniones y mantener su
relacion. Por norma general, son equipos en los que las tareas de cada uno estan muy bien definidas y no son
interdependientes entre si.

Equipos autodirigidos:
Son equipos que no requieren un jefe o un lider que los guie, sino que es mas una unién de profesionales de un
mismo nivel a los que se le encarga una tarea comun, la cual deben cumplir trabajando todos en equipo.

Importancia del trabajo en equipo

Debemos saber que el trabajo en equipo aporta beneficios a la empresa en muchos aspectos. Asi, cuando se
trabaja en equipo de forma eficiente, muchas variables que afectan a la empresa se ven afectadas muy
positivamente.

Entre estas, podemos destacar las siguientes:

Mejora el clima laboral.

Mejora la motivacion de los empleados y su compromiso.

Mejora la productividad en la empresa.

Menores conflictos de interés, al perseguir todo un mismo objetivo.
Mayor aceptacion de las decisiones adoptadas, al existir un consenso.
Se fortalecen las relaciones entre los miembros de la empresa.

Crea sinergias entre los empleados.

Refuerza a las empresas ante los cambios que se dan en la operativa, o en el sector.

Hay una mayor transferencia de conocimientos y know how entre los miembros.

Los equipos multidisciplinares hacen que sus miembros se retroalimenten de un conocimiento muy extenso y
diverso.

Despierta el liderazgo y las habilidades blandas de los miembros del equipo.
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Hay mas puntos de vista, por lo que se reducen los riesgos.
Fomenta la responsabilidad individual de los individuos.

Fallos que impiden el buen desarrollo del trabajo en equipo
Estos son los mas habituales:

Pensar a nivel individual y no grupal:

Esta claro que cada miembro lleva a cabo sus tareas, pero es necesario tener un pensamiento colectivo e interés
por el objetivo comun entre todos los participantes del equipo. Si esto no sucede se puede perder la vision
original, y fomentar la individualidad.

Un liderazgo erréneo:
El lider debe ser un buen ejemplo, si por el contrario tiene una actitud arrogante, dominante y poco motivadora
sera un problema para el equipo.

Metas poco claras:
Tener claridad en los objetivos, y el plan de accién es indiscutible. Si esto no esta resuelto desde el principio
puede dar lugar a numerosos problemas.

Ejemplos de trabajo en equipo

Para terminar, veamos algunos ejemplos de trabajo en equipo.

Un ejemplo muy claro de trabajo en equipo puede ser un equipo de futbol, por ejemplo. Pensemos en el Real
Madrid C.F. En el club, desde el presidente hasta el limpiabotas, todos en el club persiguen un mismo objetivo:
ganar titulos. Para ello, cada uno saca su trabajo adelante, siendo el objetivo principal que los jugadores,
trabajando estos en equipo también, logren el objetivo propuesto: ganar la Liga, o la Champions League, por
ejemplo.

Otro ejemplo muy claro lo encontramos en la policia. La policia, cuando investiga un caso, colaboran numerosos
investigadores para encontrar la respuesta al crimen que se ha producido. Gracias a la colaboracién entre los
policias, y en ocasiones a la colaboracién ciudadana, logran encontrar al culpable de dicho crimen y, todos juntos,
meterlo en la carcel para que pague por sus delitos. Como sabemos, para que ello se produzca, la policia debe
coordinarse y trabajar en equipo, realizando controles, investigando el escenario del crimen, investigando bases
de datos, para lo que deben estar coordinados.

Pero ademas de los mencionados, podemos citar mas ejemplos, entre los que podemos destacar a los bomberos,
a los miembros de un equipo ciclista, a un coro de una iglesia, a un grupo de actores, asi como numerosos
sectores y actividades, econémicas y no econémicas, en las que el trabajo en equipo es la caracteristica esencial.

1) Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones del trabajo en equipo.

2) Con lalectura se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los conceptos: del trabajo en equipo
y su relacion con la dignidad humana.

Video para ver y relacionar con lo leido.

https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ
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Test de trabajo en equipo

ABREN ESTE ENLACE Y HAY REALIZAN EL TEST, ENVIAN EVIDENCIA DEL RESULTADO FINAL.

https://www.hacertest.com/personalidad/trabajo-equipo/

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento:

Taller apropiacion de
conocimientos y conceptos
bésicos.

Evidencias de
Desempefio:

Socializaciones.
Evidencias de Producto:

Documentos elaborados.

1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y
Moral.

2 Determina la
importancia de los
principios y valores éticos
y morales en el diario vivir.

3. En equipo organiza y
representa un caso y
elaboran conclusiones con
respecto a los valores
ético y morales

Taller, Lista de verificacion y
evaluacion

Se trabajara por medio
WhatsApp o correo electronico
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GLOSARIO DE TERMINOS

Equipos tradicionales:
Son las distintas areas funcionales de una organizacion. Es, como su nombre indica, un equipo tradicional. Del que se
espera que cumpla con los objetivos planteados, encargados por un jefe que los lidera.

Laimportancia de la comunicacion en la empresa: Tener un buen flujo comunicativo repercutira positivamente en
numerosos aspectos de la compafiia, haciendo que los profesionales trabajen de forma mas eficiente sin perder el
tiempo en estos intercambios de informacién. Entre las ventajas mas destacadas, se encuentran las siguientes:

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucién cultural. EI hombre
es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.

La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo f6ikoc¢ (éthicos),
derivado de éthos, que significa 'caracter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcidon de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal.

Naturaleza Humana: Es el concepto filosofico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectlia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanos sin conocimiento del objeto del acto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razo6n.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacion a aquella disposicién del ambiente que
esta influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razon y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con mltiples acepciones.
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Democracia: Etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos”, que significa “autoridad” o “poder®. Desde un punto de
vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema democratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
que viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenémeno comin de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comin a ambas sociedades, dado por la relacibn de comunicacién, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una

mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Chavez Calderén Pedro (2002) “Etica “22 edicién,pp 73 — 85. 203-214 GRUPO PATRIA CULTURAL, S.A. MEXICO.

Barbosa Amaya Héctor Fernando (1996) Criterios Técnico — Econdmicos, para la instalacion de una Planta

Concentradora, por el método Gravimetrico ( jig ) , en la Unidad “Rosario”, Municipio de Villa Pesqueira, Sonora. Tesis
profesional para obtener el Titulo de Ingeniero de Minas y Metalurgista, Facultad de Ingenieria, UNAM. México

Escobar Valenzuela Gustavo (2004) “Etica”, Mc Graw — Hill, pp19- 24. MEXICO
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Namero 11 agosto de 2009 pp13-16.
Gaceta de la FI UNAM, Epoca 2, Afio Il, Nimero 12 septiembre de 2009 p 20.

La gaceta Organo informativo del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, Afio 1 No. 1
enero — Febrero de 2004. Los Reyes La Paz, Estado de México.

Maggi Yafiez Rolando Emilio, Frida Diaz Barriga Arceo, Concepcion

Madrigal Mexia, Patricia Rios Pérez, Javier Zavala Juarez (2002) “Desarrollo Humano y Calidad (Valores y actitudes)
LImusa, Décima Primera reimpresién de la tercera edicion pp 25- 27, 49- 130. México

Rodriguez Lozano V, P. Frade Perdomo, L M. Albelo Martin.(1998) Etica, Pearson pp 117- 137, México.
Sanchez Vazquez Adolfo (2009) “Etica” Debolsillo, cuarta reimpresién.pp 103- 124. México
Savater, Fernando (2004) “El valor de elegir’ Ariel., pp 103 — 179. Espafia Silva Casillas Laura Delfina,

Margarita Taddei Cabrero () “La Unidad Escolar en la Formacién en Valores” Guia del Participante, Programa de
capacitacion y actualizacion del Magisterio. Sonora, Méxic.
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Josué David Gomez Instructor  (Centro de 10/09/2021
Sanchez Servicios y
Comercio

CONTROL DE CAMBIOS (Diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha| Raz6n del
Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL PROCEDIMIENTO
DESARROLLO CURRICULAR

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: TECNICO ASISTENCIA EN
ORGANIZACION DE ARCHIVOS.

Cddigo del Programa de Formacion: 134400 V1

Nombre del Proyecto: MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA.

Fase del Proyecto: EJECUCION

Actividad de Proyecto: Analisis Situacional Interno de la Unidad Administrativa.
Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Formular el proyecto productivo y/o plan de negocios teniendo en cuenta la
metodologia adoptada, las normas y la legislacion

e Verificar y caracterizar los procesos y procedimientos administrativos y de logistica
empresarial, en la toma de decisiones para el logro de los resultados, utilizando
metodologias matematicas y de simulacion, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y la legislacién vigente. Organizacion.

o Proyectar con responsabilidad y ética la situacion financiera de la empresa
teniendo en cuenta, los estados de balance general, usos y fuentes, resultados y
flujos de caja y efectivo, de acuerdo con las normas vigentes, y la metodologia
adoptada para la toma de decisiones.

Duracion de la Guia: 48 HORAS
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2. PRESENTACION

La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En la vida cotidiana constituye una
reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacién de un sistema moral u otro.
Todo esto estéa relacionado con una verdadera cultura para la paz y la ciudadania basada en los valores
éticos de justicia, libertad y solidaridad. Es evidente que esta cultura tiene como fundamento la educacion,
gue debe comenzar desde la escuela primaria. Los dos conceptos paz y ciudadania son diferentes pero
complementarios.

La presente guia, busca el desarrollo de las actividades propias que permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos, teniendo en cuenta el componente social del ser humano, incluyendo el trabajo en
equipo, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la comunicacion.

Los invito para que participen de manera decidida, activa y comprometida en el desarrollo de cada una de
las actividades descritas a continuacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Desde su conocimiento personal y a partir de las experiencias propias y familiares resuelva las siguientes
preguntas:

TEST DE ETICA

Nombre:
Fecha:

1. La capacidad de reconocernos causantes de los efectos de nuestros actos es:
A) La Culpa

B) La dignidad personal

C) El deber

D) La libertad

2. El acto de castigar o de premiar a una persona por sus acciones realizadas es:
A) La responsabilidad

B) La culpa

C) La Censura

D) La sancion

3. Carlos, estudiante de 10°, cometié un acto de indisciplina en la clase de quimica, él fue expulsado de
manera inmediata y debia regresar con su acudiente para poder estar nuevamente en clases, ¢qué
derecho se le esta vulnerando?

A) Seguir un conducto regular y ser escuchado.
B) Tener en cuenta las opiniones y recibir un trato respetuoso.
C) Recibir educacion conforme a la Constitucién y ser escuchado.
D) Libre expresion y el uso de los recursos naturales.
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4. Mi compromiso con la vida “una vida vivida para los demas, es una vida verdaderamente feliz y
benéfica; Dios ha confiado a los hombres la insigne mision de proteger la vida plena.
La vida ya concebida ha de ser salvaguardada con extremos cuidados. De la frase anterior
Podemos inferir que:

A)
B)
Q)
D)

Hay que valorar la vida en todas sus dimensiones
No hay libertad verdadera donde no se acoge y ama la vida, y no hay vida plena si no en la libertad
La vida ya concebida ha de ser salvaguardada con extremos cuidados.

Una vida verdaderamente feliz y benéfica. Dios ha dado al hombre la insigne mision de proteger la
vida.

5. Mas vale perder un minuto de la vida, que la vida en un minuto. Significa que:

A) Debes de arriesgarte a llegar a tiempo

B) Hay que aprovechar el tiempo

C) No vayas tan de prisa, que importa que el semaforo esté en alto, respétalo.
D) La vida te da sorpresas, sorpresas te da la vida

6. Si en el salon de clases mis comparieros quieren pelear:

A) Comienzo a hacer barra para que ninguno se deje
B) Busco méas amigos para ganarle a los enemigos

C) Apoyo a mi mejor compafiero porque lo quiero

D) Busco rapido una solucion para que no peleen

7. Si un anciano va a cruzar una avenida y es muy débil:

A) me preocupa porque no lo conozco

B) Le digo sefior: lo puedo ayudar a cruzar la avenida si usted me permite
C) Paso primero porque voy de afan

D) No es mi abuelo que se ayude solo.

8. Debo vivir de la manera que se me antoje: si o no.

A) Si porque es mi vida y nadie puede meterse

B) No porque la ética es un engafio debo buscar otra cosa mejor

C) No porque la ética es algo que me puede conducir hacia la felicidad y debo decidir correctamente.
D) Si porque todos somos libres.

9. Escoge la opcion que defina mas amplia y correctamente que es un ser humano.

10.

A) Ser vivo con inteligencia que sabe diferenciar el bien del mal por medio la conciencia
B) Ser vivo con mayor capacidad de adaptacion

C) Ser capaz de ser feliz solo

D) Ser vivo, que se encuentra sobre la cadena alimenticia.

Los elementos que impiden una buena convivencia:

A) Los prejuicios, la Paciencia, la falta de comunicacion.

B) No ser religioso, la guerra, no creer en Dios, el desamor

C) La intolerancia, no ser hipdcrita, no portarse bien, la incredulidad
D) La enemistad, la intolerancia, la falta de educacion.

GFPI-F-019 V3




11.

12.

13.

14.

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Desarrollo

El conflicto presente en el aula te:

A) Motiva a pelear

B) Hace que dejes todo

C) Impulsa a buscar alternativas.
D) Permite crecer.

¢, Qué es la convivencia humana?

A) Es el orden impuesto, para que respetando las reglas establecidas por la sociedad se pueda dar
la armonia.

B) Es el reconocer la diferencias entre personas y marcar diferencias entre todos en busca de mi
bienestar.

C) Es la interaccidn entre seres humanos, buscando el bien comun
D) Es la convivencia de un grupo de personas.

Elige qué concepto define de forma mas correcta que es la dignidad segun la ética.

A) Es la propiedad que nos hace valiosos e importantes, en un mundo donde todo se ha convertido
en objeto.

B) Es sentirse libre y pleno para tomar tus decisiones y hacer lo que se desee.
C) Es fomentar la paz en la humanidad.

D) Derecho otorgado por la Ley que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social.

La necesidad de convivir con los otros para ser plenamente “personas”, es la dimension humana

gue denominamos:

15.

16.

A) Sociabilidad

B) Interioridad.

C) Proyecto de vida
D) Apertura al mundo.

El aporte de la ética consiste en:

A) Las normas bésicas de una empresa

B) Unas reglas de cortesia que demuestran nuestro respeto por los demas
C) Establecer una serie de normas como guia de conducta.

D) Asumir un comportamiento adecuado para la buena convivencia religiosa.

El hecho de que nadie puede juzgar las acciones de un vegetal o de un animal irracional como

acciones morales o inmorales, establece que:

A) El ser humano no puede vivir sin moral
B) Los animales son indecentes.
C) Que la conciencia moral es una funcién de los seres vivos.
D) Sélo un ser humano es sujeto de actos morales o inmorales.
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17. En el campo de la moral se puede decir que un valor es verdadero en funcion de su capacidad para:

A) Hacer mas humano al hombre.

B) Cuidar lo que se ha adquirido con gran sacrificio y trabajo
C) Para cuidar mejor a la naturaleza.

D) Respetar mas a los gobiernos.

18. La Moral estudia:

A) La forma de expresarse de las personas en una sociedad

B) La forma de actuar del ser humano en un ambito social

C) Las costumbres, normas, tables y convenios establecidos por cada sociedad.
D) La ética de las personas en una sociedad.

19. La ética es algo que estudia:

A) El comportamiento y las acciones animales

B) EI comportamiento y las de los seres humanos

C) El comportamiento y las acciones de los ancianos
D) El comportamiento y las acciones de los bebés

20. Las personas al nacer se encuentran con la cultura, y asumen condiciones que no escogen porque
el mundo es diverso. Si esto es asi, discriminar a otros porque no son iguales a nosotros, es inadecuado
porque:

A) La desgracia de ser diferente es una carga que acabard, poco a poco, con la existencia de ese otro.

B) Existen sistemas gubernamentales y no gubernamentales, que estan obligados a eliminar la
diferencia, y eso, por ende, no nos corresponde.

C) Los seres humanos construyen su identidad en medio de la cultura a la que pertenecen.

D) Alos seres humanos que no son como nhosotros, en vez de reclamarles el espacio que ocupan, se
deben, simplemente, ignorar.

2. Escuche atentamente la presentacion del instructor sobre las dimensiones de los valores éticos y morales.

.rnp mp s
Eltica y moral. La historia de la
¢Cuales son sus DIF| ética, desde la Edad

3. Con la lectura de “diapositivas “Power Point” se realiza mesa redonda para conceptualizar que incluya los
conceptos: Eticos y Morales y su relacion con la dignidad humana.

] s

TALLER TEST DE ETICA.docx
PRACTICO.docx
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4. Elabore un documento en el cual presente sus argumentos, opiniones y analisis acerca de cémo la Etica se
desarrolla en su entorno y contribuye o no a la dignidad humana.

mpdi .mps

@

POWER ETICAYY 1 Cortos de Moral y 2 Reflexion.mp4
MORAL.pptx Etica.mp4

5. La Eticay la Moral.

Cuando escuchamos las palabras “ética” y “moral”, a primera vista nos puede parecer que significan lo mismo,
gue son sinénimos. Sin embargo, no es asi.

Es necesario distinguir ambos conceptos. “Etica” se refiere a la reflexién metédica y sistematica de nuestro
comportamiento, de nuestra conducta de los valores, virtudes, etc.

“Moral”’, en cambio, se refiere a la practica y vivencia concreta de esos valores, virtudes, principios...
6. El Objeto de estudio de Moral.

“La moralidad no se refiere especificamente a ciertos ambitos de la vida: ni a la sexualidad, ni a ciertas situaciones
limite extraordinarias, tomadas aisladamente.

Ser moral significa asumir las propias responsabilidades en todos los ambitos de la vida” Diccionario de ética

7. Actividad Para trabajar en equipo:

Cada aprendiz, de manera individual, pensara en un ejemplo que muestre lo permanente de la forma de la moral,
asi como la variabilidad de su contenido. El ejemplo puede tomarse de cualquier aspecto de la conducta humana:
sexo, economia, uso de la fuerza, entre otros.

Luego, la propuesta de cada aprendiz sera discutida dentro de todo el grupo.

7.1 Actividad: Redactar en una cartilla o cuaderno de apuntes sus reflexiones acerca de alguna situacion que
involucre problemas morales (de cualquier tipo) y en las que aparezcan los conceptos de responsabilidad, moral
convencional y moral critica.

8. Fundamentos de estudio de la Etica.

Desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la tierra, mostro ciertos comportamientos a determinados codigos
de conducta. Poco a poco fue formulando preguntas sobre sus actitudes: “;Hay alguna manera correcta de
comportarse?” “4 Hay una forma buena o mala de ser?” Los estudiantes deberan de consultar la definicion del
Diccionario de filosofia Herder. Y transcribirla en el renglon siguiente.
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¢ Qué tipo de ciencia es la ética? La ciencia puede ser especulativa o practica: Ciencia especulativa: Es aquella
cuya finalidad es conocer por conocer. Ciencia practica: Es aquella cuya finalidad es conocer para dirigir. ¢, Qué
sentido tendria la ética si fuera una ciencia exclusivamente especulativa y que excluyera todo aspecto practico?

¢A qué actitud o disposicion nos llevaria una ética que fuera exclusivamente practica?

Entonces, ¢Qué tipo de ciencia es la ética?

ACTIVIDAD ALTERNATIVA

Analizando los videos, “sobre la diferencia de lo ETICO Y lo MORAL” y “LOS CASOS DE ETICA Y MORAL”
expuestos, que se encuentran también en la carpeta digital Guia 1; responde las siguientes preguntas y

socialicelas con el grupo:

¢ Por qué la ética y la moral es un derecho humano fundamental?
¢,Coémo es posible construir un mundo ético?

¢,Cudles son los valores morales y éticos mas importantes?

ar wpNpE

guebrantados?

¢, Qué relacion tiene la moral con la satisfaccién de las necesidades basicas de las personas?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales se afectan cuando los valores éticos y morales son

6. ¢ Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las

personas?

Los aprendices deberan revisar fuentes adicionales de informacion. Los documentos seran igualmente
compartidos enviando la correspondiente orientacion a los grupos de WhatsApp donde se desarrollan las

actividades de informacion.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos
Aprendizaje de Evaluacién

Evidencias de

Conocimiento: 1 Identifica y diferenciar
los conceptos entre Etica y Taller, Lista de verificacion y
Taller apropiacion de Moral. evaluacion
conocimientos y conceptos _
basicos. 2 Determina la _
importancia de los Seh trabajara por I medio
Evidencias de |principios y valores éticos WhatsApp o correo electronico
Desempefio: y morales en el diario vivir.
Socializaciones. 3. En equipo organizay " * p 2 4
representa un caso y \ - e /
Evidencias de Producto: elaboran conclusiones con ‘ % f e
respecto a los valores - S
Documentos elaborados. ético y morales —

GLOSARIO DE TERMINOS

Hombre: La esencia del hombre es estudiada por la antropologia filoséfica. Esta disciplina abarca al
hombre en su totalidad porque se apoya en su desarrollo histérico y en su evolucion cultural. EI hombre
es la esencia del saber y de la construccion de modelos sociales.

Etica: La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun.

La palabra ética proviene del latin ethicus, que a su vez procede del griego antiguo rj6ikég (éthicos),
derivado de éthos, que significa ‘carécter' o 'perteneciente al caracter'.

La funcion de la ética como disciplina es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el
comportamiento humano hacia la libertad y la justicia.

Moral: La moral es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal.
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Naturaleza Humana: Es el concepto filosoéfico segun el cual los seres humanos_tienden a compartir una serie de
caracteristicas distintivas inherentes, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Dignidad Humana: Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres humanos sean tratados en un
plano de igualdad, y equidad y que puedan gozar de los derechos fundamentales que de ellos derivan.

Actos Humanos: El acto especificamente humano es aquél que el hombre efectia de manera consciente y
libre; no existen en verdad actos humanos sin conocimiento del objeto delacto, porque ser
hombre significa regirse por el entendimiento y la razon.

La accion humana: Es una conducta consciente, movilizada por la voluntad transformada en actuacion, que
pretende alcanzar precisos fines, propdsitos y objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos
y las circunstancias del ambiente exterior; es una reflexiva acomodacién a aquella disposicion del ambiente que
esta influyendo en la vida del sujeto.

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios, razén y
voluntad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad y derechos de los demas.

Cultura: La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de la
gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con multiples acepciones.

Democracia: Etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo “. Proviene de los
términos griegos “demos “, que significa “gente “, y “kratos”, que significa “autoridad” o “poder“. Desde un punto de
vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En él, el poder recae en manos de los
ciudadanos, ya sea, de una forma directa o representativa. En un sistema democratico todos los ciudadanos son
considerados libres e iguales ante la ley.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona, lo que se
equipara al merecimiento de aceptacion social en su integridad.

Sociedad: El término sociedad, proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos
gue viven en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede identificarse un
factor comin a ambas sociedades, dado por la relacién de comunicacién, colaboracién e interaccion entre sus
miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos, se caracterizan por poseer una
mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental llamado cultura y razén.
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